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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SOFIEBO

Granvej 53
2880 Bagsveerd

TIf.: 44360888

E-mail: ragagr@gladsaxe.dk
Hjemmeside: http://www.sofieskolen.dk

Rasmus Gamborg Grgn
59996614

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Borne- og ungehjem som dggninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

18

Autismespektrum

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Heidi Schmidt

30-10-2025 11:00, Anmeldt, SOFIEBO

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladser i alt Tilbudstyper

SOFIEBO  Autismespektrum

16-12-2025

2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

16 Barne- og ungehjem som degninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer samlet set, at Sofiebo har den forngdne kvalitet jf. lov om socialtilsyn 8 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understgtter borgernes skolegang og samarbejder med deres dagtilbud samt skole- og uddannelsestilbud, blandt andet i
forhold til at udarbejde relevante mal for barnenes og de unges udvikling. Alle borgerne har relevant dagtilbud eller
skole/uddannelse og fremmagadet er stabilt.

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Tilbuddet
understgtter, at den enkelte har relationer, der har betydning, og at kontakten med den enkeltes netvaerk fastholdes.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet yder en kompetent indsats i forhold til borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel, hvor de tilbydes forskellige
sundhedsfremmende aktiviteter og ligeledes stattes og ledsages borgerne til relevante sundhedsydelser.

Tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb via tilbuddets paedagogiske indsatser. Tilbuddet har mangler i forhold til viden
om reglerne pa magtanvendelsesomradet i forhold til afldsning af dere.

Tilouddets samlede ledelse varetager den daglige ledelse kompetent og med fokus pa at skabe et dynamisk fagmiljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Medarbejdere har delvis de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og halvdelen af medarbejdergruppen
tilbydes lzbende ekstern supervision.

Tilbuddet er fortsat udfordret ved rekruttering af faguddannede fuldtidsmedarbejdere og en hgj personalegennemstremning.
De fysiske rammer fremstar hjemlige og velegnede til malgruppen og tilbuddets formal.

Tilbuddet har i nogen grad den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til 16 pladser pa barne- og ungehjem som opholdssted, jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 ,0g 2
pladser, der fleksibelt kan anvendes mellem barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 oglov om social service § 107. Malgruppen er
bern og unge inden for autismespektrumforstyrrelser.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: 2023
Tema 2: 2023
Tema 3: 2024
Tema4: 2025
Tema 5: 2025
Tema 6: 2024
Tema7:2024

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo har relevant fokus pa at understgtte bgrnenes og de unges dagtilbud, skolegang og uddannelse.
Ba@rnene har i udgangspunktet mulighed for at blive indskrevet i Sofieskolens interne specialskole, hvis det vurderes relevant. De
unge, der har fuldfert grundskolen, kan fa relevant stette til at veelge og indga i relevante ungdomsuddannelser uden for
Sofieskolens regi.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hej grad formar at opstille en tydelig struktur for de enkelte barn og unge i dagligdagen,
og at strukturen og forudsigeligheden har stor betydning for, at barnene og de unge kan udnytte deres fulde potentiale i deres
dag- eller undervisningstilbud.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med konkrete individuelle mal, der labende
bliver justeret med henblik pa, at understatte barnenes og de unges skolegang.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofiebo indgar i konstruktivt samarbejde med Sofieskolens interne skole, PPR, UU-vejledningen
samt relevante eksterne skole- og uddannelsestilbud og dermed sikrer en helhedsorienteret indsats med henblik pa, at alle barn
og unge har mulighed for at fa det optimale udbytte af deres uddannelse og beskaftigelse.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofieskolens medarbejdere i meget hgj grad stgtter bgrnene og de unge i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at Sofiebo i
teet samarbejde med bgrnenes og de unges dagtilbud, skole- og uddannelsestilbud opstiller konkrete mal for bernenes og de
unges individuelle udvikling i forhold til at kunne fa det optimale udbytte af sin dagtilbud eller skolegang.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at medarbejderne lgbende felger op pa malene og justerer mal og indsats med henblik pa at
sikre den mest optimale statte til de enkelte bern og unge. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at
alle barn og unge i Sofiebo er tilknyttet et dagtilbud, skole- eller uddannelsestilbud, hvor de har et stabilt fremmeade, ligesom
socialtilsynet har lagt vaegt p3, at Sofiebo har et intensivt samarbejde med savel det interne skoletilbud som eksterne skole- og
uddannelsestilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4.

I bedemmelsen leegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg 20. november 2023 og pa analyse af
udvalgt dokumentation.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at tilbuddet med udgangspunkt i visiterende kommunes mal for anbringelsen
opstiller konkrete individuelle delmal, der understetter barnets/den unges dagtilbud eller skolegang. Saledes ses blandt andet mal,
der relaterer sig til understettelse af barnets kompetencer i forhold til kommunikation, selvhjulpenhed, intellektuel udvikling og til
atindga i sociale relationer; alle mal, der understetter barnets/den unges dagtilbud, skolegang eller uddannelsestilbud.

Derudover fremgar det, at tilbuddet lsbende falger op pa malene ogisamarbejde med skoletilbuddet justerer disse i forhold til
barnets /den unges udvikling.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af de udvalgte arsrapporter/statusrapporter, at der opstilles mange delmal i forhold til
barnets/den unges udviklingsomrader, men der ses alene dokumenteret pa et udvalg af disse i den analyserede journalfering,
hvilket socialtilsynet tolker som, at der alene arbejdes med en del af de opstillede delmal ad gangen. Tilbuddet bekraefter i
heringssvar at der med udgangspunkt i bernenes og de unges kapacitet bevidst kun arbejdes med en del af mélene ad gangen.

Det fremgar derimod ikke, at tilbuddet inddrager barnet eller den unge i udarbejdelsen af de konkrete delmal, hvilket
bedgmmelsen afspejler. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe har udfordringer, der vanskeligger en egentlig
inddragelse af barnet/den unge i opstilling af delmal, men konstaterer samtidig, at det bade af tilsynskonsulenternes egne
observationer og af den lgbende journalfering fremgar, at medarbejderne i indsatsen i meget hgj grad er opmaerksomme p3,
hvorvidt en indsats i relation til et opstillet delmal ogsa i praksis matcher barnets/den unges aktuelle udvikling og aktuelle
interesse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen haeves fra 4 til 5. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt p3, at alle
tilbuddet indskrevne er i dagtilbud, grundskoletilbud eller STU-tilbud.

De fleste indskrevne har dag- eller skoletilbud i Sofieskolens interne grundskole og dagtilbud, mens omkring 1/3 har eksterne
skole- og uddannelsestilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. | bedemmelsen leegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger i
forbindelse med uanmeldt tilsyn 20. november 2023, hvoraf de fremgar, at alle begrn og unge har et stabilt fremmeade, og at
fraveer er knyttet til sygdom og behandlingsbehov i sundhedssektoren.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Indikator 1.e

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen leegger socialtilsynet vaegt pa ledelsens oplysninger om, hvordan de
enkelte bgrns og unges lzering understgttes af tilbuddet.

Det beskrives, at for barn/unge, der gar i Sofieskolens interne dag- eller skoletilbud, afholdes der tre gange arligt faelles
arbejdsmader, hvor faelles mal aftales. Der arbejdes saledes for disse bern og unge ud fra feelles delmal, idet der tages hgjde for,
hvad der er mest hensigtsmaessigt at fokusere pa i skole- og degntilbud.

For bern og unge i eksterne skole- og uddannelsestilbud deltager Sofiebo i netvaerksmeader og handleplansmeader, hvor mal aftales
og justeres. Der beskrives et teet samarbejde med de forskellige eksterne skole- og uddannelsestilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad understgtter bgrnenes og de unges udvikling af selvstandighed og sociale
kompetencer.

Sofiebo opstiller konkrete individuelle mal og tilretteleegger individuelle paedagogiske indsatser, hvor medarbejderne har taget
hejde for det enkelte barns eller unges behov for struktur og stette i forhold til at indga i sociale sammenhange og i forhold til at
opna selvstaendighed i ggremal og aktiviteter.

Tilbuddet anvender i meget hgj grad forskellige kommunikations- og visualiseringsredskaber til at statte bernene og de unge i at
opna selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet formar at understgtte barnenes og de unges relationer til foraeldre og evrigt
netvaerk, bade ved at sikre, at barnene og de unge kan besgge foraeldre og ved at etablere muligheder for, at barnet/den unge kan
have besgg af sin familie i tilbuddet, ligesom tilbuddet understatter eksempelvis kontakt til familie og netvaerk via digitale
platforme.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofieskolen kontinuerligt tilpasser indsatsen i respekt for de unges egne gnsker og behov, og at
tilbuddet har stor respekt for, at de unge over 18 ar er myndige og derfor selv bestemmer og traeffer beslutninger i forhold til
kontakt og samvaer med familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at Sofieskolen i meget hegj grad understatter barnenes og de unges kompetencer i forhold til at indga i
sociale relationer og opna selvstaendighed.

| bedemmelsen af kriteriet laegger socialtilsynet vaegt pa, at Sofiebo opstiller udviklingsmal og tilretteleegge en struktur, der
lgbende understgtter barnene og de unge i at opna malene.

Derudover stgtter medarbejderne bagrnene og de unge i at indga i sociale aktiviteter og relationer bade internt i tilbuddet og i
sociale aktiviteter udenfor tilbuddets regi.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed p4, at det voksende antal af bgrn og unge, der har behov for en 1:1 normering og/eller er i
deciderede solisttiloud kan mindske muligheden for at etablere tilstreekkelige sociale faellesskaber i de enkelte enheder for de
gvrige bern og unge, men konstaterer samtidig, at hvor bernegruppen giver sddanne muligheder, etableres mindre sociale
feellesskaber.

Socialtilsynet har fokus pa tilbuddets indsats i forhold til at gare de unge parate til at indga i nye boformer for voksne, nar de fylder
18 ar, og har i den forbindelse et saerligt fokus pa, hvorvidt tilbuddet sikrer, at de unge traenes i at kunne regulere deres indtag af
mad og drikke ved kontinuerlig adgang til kekken og fedevarer. Socialtilsynet konstaterer aktuelt, at tilbuddet i hgjere grad end
tidligere observeret inddrager barn og unge i lettere madlavning i de indrettede traeningskekkener. Endvidere beskriver tilbuddet
i fremsendt notatark til opfelgning pa udviklingspunkter, at bern og unge kontinuerligt har adgang til mad og drikke, ligesom
berns/unges kommunikationsredskaber i hgj grad anvendes i denne forbindelse. Socialtilsynets egne observationer underbygger
disse oplysninger, og et tidligere udviklingspunkt vedr. disse opmarksomheder er derfor fjernet.

Socialtilsynet legger saledes vaegt pa, at Sofiebo i meget hgj grad tilretteleegger indsatsen med udgangspunkt i, at tilbuddets
malgruppe, barn og unge med autismespektrumforstyrrelser, generelt har vanskeligheder i forhold til kommunikative og sociale
sammenhange samt behov for stgtte i forhold til at strukturere dagens geremal og aktiviteter.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Sofieskolen i meget hgj grad statter op om bgrnenes og de unges relationer til familie og
netveerk.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes

I bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag 20. november 2023 og pa analyse af
udvalgt dokumentation.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at tilbuddet med udgangspunkt i visiterende kommunes mal for anbringelsen
opstiller et stort antal konkrete individuelle delmal, herunder mal, der understetter barnets/den unges kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Saledes ses blandt andet mal, der relaterer sig til understattelse af barnets kompetencer i forhold til kommunikation,
selvhjulpenhed og til at indga i sociale relationer.

Der ses mal for udvikling af sociale kompetencer som ... inden for det nceste ar skal XX kunne sidde i sofaen i feellesstuen og se en eller
to barnesange pa tv sammen med en anden beboer.’ Og for en anden beboer et mal som"...at YY har flere aktiviteter med andre unge
fra Sofiebo.’

| forhold til selvsteendighed ses mal som ... at XX lcerer at bruge en veelgetavle eller pa sin iPad via app kan vise, hvad hun gerne vil..!
og for en anden beboer ... at YY far mulighed for at veelge flere aktiviteter i lgbet af dagen.’

Derudover fremgar det, at tilbuddet lsbende falger op pa malene ogisamarbejde med foraeldre og skoletilbud justerer disse i
forhold til barnets /den unges udvikling.

Derimod fremgar det ikke af de analyserede stikprever, at barnene/de unge er inddraget i opstilling af mal, men tilbuddet oplyser
i hgringssvar, at bgrn og unge inddrages, ... ndr det giver mening og den unge har et sprog, der kan understatte deres ansker om
udvikling’. Endvidere, at mange af tilbuddets barn og unge ... er pd sé lavt udviklingstrin, at det ikke er muligt at inddrage dem i
udarbejdelsen af mal. Mal udarbejdes som oftest sammen med foreeldre og kommune - og altsG barn og unge, ndr det er en mulighed.’
Socialtilsynet er opmaerksom pa at tilbuddets malgruppe har udfordringer, der vanskeligger en egentlig inddragelse af barnet/den
unge i opstilling af delmal, men konstaterer samtidig, at det bade af tilsynskonsulenternes egne observationer og af den Igbende
journalfgring fremgar, at medarbejderne i indsatsen i meget hej grad er opmaerksomme pa, hvorvidt en indsats i relation til et
opstillet delmal ogsa i praksis matcher barnets/den unges aktuelle udvikling og aktuelle interesse.

Det fremgar af de analyserede stikprever, at der dokumenteres i relation til de opstillede delmal; dog ses i de analyserede
journalnotater primart dokumenteret pa et udvalg af disse i den analyserede journalfering, hvilket socialtilsynet tolker som, at der
alene arbejdes med en del af de opstillede delmal ad gangen.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5. | bedemmelsen leegger socialtilsynet vaegt pa analyse af
udvalgt dokumentation og pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere tillige med pa egne observationer i forbindelse med
tilsynsbesgg 20. november 2023.

Det fremgar heraf, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa at sikre barn og unge kontakt med det omgivende samfund, og at der
ofte arrangeres ture med udgangspunkt i den enkeltes gnsker. Syammehaller og rideaktiviteter anvendes, hvor det understgtter
den enkeltes behov og praeferencer, ligesom offentlige transportmidler og indkeb i lokale forretninger kan vaere en aktivitet.
Socialtilsynet veegter derudover, at alle tilbuddets barn og unge er tilknyttet dagtilbud eller skole-/uddannelsestilbud, hvor de
indgar i sociale relationer, ligesom tilbuddet sikrer, at barnene og de unge har samveaer med deres familie med udgangspunkt i den
enkelte barns/families behov og muligheder.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, idet der leegges vaegt pa socialtilsynets egen analyse af udvalgt
dokumentation og pa oplysninger fra leder, medarbejdere og forzeldre i forbindelse med tilsynsbesgget 20. november 2023.
Det fremgar heraf, at bern og unge har kontinuerlig kontakt og samvaer med familie og netvaerk, men at det varierer i
overensstemmelse med bgrenes og de unges behov og familiernes muligheder.

Nogen ser familien hjemme, mens der for andre er besgg i tilbuddet og pa den unges varelse, hvortil der er selvsteendig adgang
udefra.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af udvalgte stikprgver, at tilbuddet kontinuerligt orienterer familie om barnets trivsel, bade
via elektronisk journal og via telefonisk kontakt.

Det fremgar endvidere af dokumentationen, at tilbuddet lgbende er i kontakt med foraeldre vedr. den unges kontakt med
sundhedsinstitutioner, hvorved bgrnene og de unge kan opleve, at foreeldrene er inddraget i relation til behandling og
helbredsmaessige forhold.

Endelig legges vaegt pa tilsynets observationer under tilsynsbesgget; det fremgik her, at en ung havde besgg af sine foraeldre,
ligesom det af fremsendt dokumentation fremgar, at barn/unge ser forskellige familiemedlemmer.

Adspurgt har medarbejdere dog tidligere givet udtryk for, at de fleste af tilbuddets bgrn og unge formentlig kunne gnske sig mere
kontakt og samvaer, men at det er medarbejdernes opfattelse, at omfanget svarer til familie og netvaerks ressourcer.

Samtidig oplyser 80% af de forzeldre, der har responderet pa det fremsendte spargeskema, at de kun i middel grad oplever sig
inddraget i deres barns/unges hverdag.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pa egne
observationer i forbindelse med tilsynsbesgget 20. november 2023 og pa foraeldrenes oplysninger i fremsendt spargeskema.

90 % af de 10 foraeldre (af 15 mulige), der har besvaret socialtilsynet spargeskema svarer, at deres barn/ung i hgj eller i meget hgj
grad har en fortrolig relation til en eller flere medarbejdere i tilbuddet. Foraeldre uddyber ved at beskrive, at der er forskel pa
relationen til medarbejdere fra barnets/den unges faste team og vikarer, ligesom de i uddybende kommentarer bemaerker, at det
primaert drejer sig om tryghed og tillid fremfor egentlig fortrolighed.

Det fremgik af socialtilsynets egne observationer, at barn og unge generelt udviste tryghed og tillid til medarbejderne, der pa
deres side havde en omsorgsfuld og imgdekommende tilgang til bern og unge. De aktuelle observationer ligger fint i trad med
socialtilsynets observationer ved tidlige tilsyn, hvor medarbejdere i forbindelse med et anmeldt tilsyn havde forberedt en ung pa
at kunne deltage i et interview med tilsynet.

16-12-2025 Side 12 af 38



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at der i hgj grad er et klart formal med indsatsen, og at tilbouddets brug af faglige tilgange og metoder
understgtter bernenes og de unges trivsel og udvikling, konkret i forhold til formalet med opholdet.

Begrundelse

Tilbuddet opstiller kvalificerede, konkrete, individuelle mal for barnene og de unge med udgangspunkt i anbringende myndigheds
handleplan, og tilbuddet dokumenterer lgbende positive resultater for de barn og unge, der bor i tilbuddet.

Tilbuddet benytter faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af bgrn og unge med
autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddets paedagogiske indsats er baseret pa autismepadagogik med fokus pa hgj grad af
struktur, forudsigelighed og visualisering, der relateres til malgruppens serlige, individuelle behov. Medarbejderne modtager
kursus i for eksempel TEACCH, PECS og Studie lI.

Tilouddet inddrager relevant viden og relevante metoder, som supplement til tilbuddets valgte tilgange og metoder sasom valget
af velfaerdsteknologiske Igsninger, der understatter bgrnene og de unges udvikling.

Tilbuddets dokumentationspraksis understgtter den psedagogiske indsats og de plejeopgaver, der er forbundet med omsorgen
for de enkelte bgrn og unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Der er lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

+ Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse.

« Tilbuddet tilbyder forskellige indsatser afhaengig af stettebehov. Nar bernene og de unge fylder 18 ar, er der mulighed for at
blive boende frem til, der findes et egnet leengerevarende botilbud.

+ Tilbuddet arbejder med fagrelevante tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af bgrn og unge med
autismespektrumforstyrrelser kombineret med for eksempel udviklingsheemning og psykiatriske vanskeligheder. Dette kan
medarbejder redeggre for og eksemplificere.

+ Tilbuddet benytter et hejt antal medarbejdere, der, trods et stort fokus pa organisering omkring barnene og de unge, kan have
betydning for antallet af medarbejdere, som bgrnene og de unge skal forholde sig til.

+ Tilbuddet skaber positive resultater pa baggrund af visiterende kommunes indsatsmal.

+ Tilbuddet har en struktur for lgbende opfglgning for barnene og de unges malsaetninger. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet at
have gget fokus pa en ensartet dokumentation af indsatsen, saledes at det fremgar i hvilken grad de anvendte metoder virker.

+ Tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer i forhold til bernene og de unges malsaetninger.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Malgruppe. Tilbuddet er jf. deres godkendelse, godkendt med malgruppe bern og unge med autismespektrumforstyrrelser.
Pa tilbudsportalen beskriver tilbuddet, at det for eksempel kan vaere bgrn/unge, der ud over autisme ogsa er diagnosticeret med
tourette, ADHD, OCD, indlaeringsvanskeligheder, retardering, angst, depression mv. Medarbejder oplyser ved indevarende tilsyn,
at bernene og de unge har autisme men kan have forskelligt stattebehov og funktionsniveau. Dette tilgodeses via en forskellig
normering samt individuel struktur, der imgdekommer behovet for en saerlig tilrettelagt struktur. Medarbejder forklarer videre,
hvorledes interne rokeringer og rokeringer i de fysiske rammer, har skabt eget trivsel blandt malgruppen. Pa baggrund af
fremsendt oversigt over ansatte medarbejdere fremgar, at tilbuddet benytter et hgjt antal ikke fastansatte medarbejdere samt
medarbejdere ansat pa relativt lavt timetal, hvilket betyder et hgjt antal medarbejdere, som bagrnene og de unge skal forholde sig
til. Medarbejder oplyser, at de forsgger, at fordele medarbejderne sédledes, at der er kendskab til det enkelte barn/ ung.

+ Tilgange og metoder. Tilouddet oplyser pa Tilbudsportalen, at de benytter og uddanner medarbejderne indenfor TEACCH,
PECS og Studio 3, idet de konkrete kommunikationsredskaber valges i overensstemmelse med barnets/den unges ressourcer og
behov. Derudover er der sarlig fokus pa at stressreducere miljget for det enkelte barn og unge. Ved indevarende tilsyn kan
medarbejder redeggre for hvorledes saerligt TEACCH og PECS anvendes konkret i praksis og hvorledes disse metoder skaber
positive resultater og trivsel. Ved iagttagelser fra en arskonference fremgar, at der benyttes ovenstaende redskaber til at skabe
struktur og forudsigelighed samt genkendelighed.

Tilbuddet har to uddannede snozelkonsulenter, SVS (TEACCH) instruktgrer, seksualvejledere og en medarbejder, der er ved at
uddanne sig inden for intensive interaktion, jf ledelsen.

Tilbuddets ledelse redegere relevant for, hvorledes tilbuddet anvender velfaerdsteknologiske lgsninger og hvordan de er
individuelt tilpassede bgrnene og de de unges udviklingstrin og behov. Tilbuddet falger op pa nye tiltag og velfeerdsteknologiske
hjaelpemidler. Ligesom tilbuddet har deltaget i kurser i velfaerdsteknologi f.eks. Scan how.

+ Malsaetning. Pa baggrund af oplysninger fra Tilbudsportalen, hvor det fremgar at: For alle barn/unge pa Sofieskolen geelder
princippet om: Viden om autisme og de grundleggende forstyrrelser, individuel tilrettelagt behandlingsplan, peedagogik og metodik
udformet efter principperne i struktureret/visualiseret undervisning, eklektisk tilgang til videnskabelige metoder. Vi benytter de
enkeltmetoder, der er resultatgivende inden for vores forstdelsesramme om autisme, specialpcedagogik, etik i behandlingsarbejdet og
foreeldresamarbejdet. Tilbuddet arbejder ud fra dette, hvilket eksemplificeres ved dialog med medarbejder, samt ved iagttagelse
ved en arskonference.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.
+ Metode. Ved arskonference iagttager socialtilsynet, at en ung tidligere pa en skole har benyttet en kendt metode. Denne
benyttes ikke pa tilbuddet i arbejdet med den konkrete unge eller pa den nye skole, hvilket undrer en foraelder. Socialtilsynet

anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad er opmarksomme p4, at bernene og de unges kommunikationsredskaber fglger barnet
uagtet skoleskift eller boform.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Konkrete mal. | fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet opstiller konkrete delmal for bgrnene og de unge. Malene fremstar
malbare og det fremstar tydeligt hvilken indsats, der er beskrevet for at barnet/ den unge kan opfylde malet. Tilouddet udarbejder
i forbindelse med den arlige status/arsrapport for det enkelte barn/ung savel langsigtede som kortsigtede indsatsmal, mens der
alene arbejdes med to mal ad gangen i en kortere periode.

+ Dokumentation. | det fremsendte materiale og to stikprgver, fremgar at tilbuddet har en systematik, hvor der ses kontinuerlig
dokumentation af delmalene. Medarbejder oplyser, at alle ansatte, fastansatte og ikke fastansatte introduceres til bgrnene og de
unges delmal og det forventes, at de dokumenterer pa dem. Medarbejder refererer til en vikarmappe, hvor oplysninger om
paedagogiske strategier, samt beskrivelse af delmal og indsatser er beskrevet i. Herudover oplaeres fastansatte medarbejdere pa
faerre timer ved medhjeelpermgder samt mentormeder.

+ Leering og forbedring. | fremsendt materiale fremgar instrukser for, hvordan og hvornar delmal evalueres. Medarbejder
oplyser, at de afholder ugentligt opfelgningsmeder og drefter trivsel og udvikling og eventuelt forestar justeringer i indsatsen eller
metoderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Leering og forbedring. Af fremsendt materiale fremgar, at der dokumenteres pa delmalene ogi en af stikprgverne med korte
ja/ nej svar i forhold til om aktiviteten er gennemfgrt. Adspurgt, oplyser medarbejder at det kan ggres lidt forskelligt, men at de
som faste medarbejdere opseger kolleger, for at appellere til at uddybe dokumentationen pa delmalene, med beskrivelse af,
hvilken indsats der leveres tilknyttet malet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren

Resultater. Pa baggrund af iagttagelser ved deltagelse i en arskonference, fremstar positive resultater af en ungs trivsel og
udvikling. Der refereres til resultater med et mal, som der arbejdes videre med. | fremsendt materiale fremgar fra stikprever i
arsrapporter for konkrete bgrn og unge beskrivelser og dokumentation i relation til delmal. Samlet viser dokumentationen et
tydeligt billede af barnets/den unges funktionsniveau, trivsel og udvikling. Ledelsen har i skriftligt svar redegjort udferligt for,
hvordan tilbuddet arbejder med konkrete, individuelle mal og hvilke positive resultater, der er opnaet eksemplificeret med
konkrete bgrn og unge, jf. skriftlig besvarelse fra ledelsen.

Mal fra visiterende kommune. | fremsendt materiale fremgar sammenhang mellem visiterende kommunes indsatsmal og de
mal der er opstillet pa tilbuddet for barnet/ den unge. Her ses tillige positive resultater beskrevet samt hvilken metoder, der har
varet anvendt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren

+ Aktivt samarbejde. Ved iagttagelse af en arskonference ses aktivt samarbejde med tilbuddet, sagsbehandlere og STU samt
forzeldre. Der refereres i gvrigt ogsa til tidligere samarbejde med skole.

« Opnaede mal. Pa baggrund af iagttagelser ved arskonference fremgar flere opnaede mal for den unge.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddets viden og indsats
modsvarer borgernes behov.

Begrundelse
Medarbejderne i tilbuddet har delvis en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne.

Tilouddet anvender relevante kommunikations hjeelpemidler med henblik p3, at understette borgernes muligheder for at blive
inddraget i deres liv og hverdag i tilbuddet.

Tilbuddet understatter borgernes generelle trivsel i tilbuddet, og har ligeledes en opmarksomhed p4, hvis der er nogle borgere
der ikke trives.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem aktiviteter og indsatser, der omfatter sund kost, fysisk
aktivitet, omsorg og aktiviteter, som afstemmes i forhold til den enkeltes gnsker og behov.

Tilbuddet understgtter borgernes adgange til relevante undersggelser og behandling i sundhedsvaesenet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mangler i forhold til viden om reglerne pa magtanvendelsesomradet i forhold til aflasning
af dgre. Socialtilsynet vurderer, at dette medferer delvis paedagogisk intervention.

Tilbuddets indsatser og tilgange forebygger fysiske magtanvendelser samt vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understegtter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Medarbejderne fremstar respektfulde og anerkendende i deres omtale af borgerne, og har fokus pa den enkeltes aktuelle
udfordringer.

e |ndsatsen tager udgangspunkt i borgerne og deres gnsker i det omfang, det er muligt set ift. til den enkeltes forudseaetninger.

e Borgerens selv- og medbestemmelse samt inddragelse i deres hverdag er udfordret af, at tilbuddet har valgt at aflase flere
dere i tilbuddet, hvilket bevirker at borgerne ikke selvstaendigt kan tilgad haven eller kgkken, for nogle borgere er toilet og bad
ligeledes aflast.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Hort: Medarbejderne anvender forskellige kommunikationsredskaber eller anden understgttende kommunikation, som er
med til at understette, at borgerne i det omfang det er muligt, bliver hart.

e Respekteret: Medarbejderne omtaler borgerne med respekt, og udtrykker omsorg for borgerne. jf. socialtilsynets egne
observationer.

¢ Observationer: Borgerne fremstod trygge og blev mgdt anerkendende og med positiv til- og omtale.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Aflasning: | tilbuddet er der aflaste dere til kekken og til have, pa nogle veerelser er der ogsa aflast ud til borgernes
badeveerelse. Dette understetter ikke respekten eller anerkendelsen overfor borgerne. Tilbuddets ledelse har i en fremsendt
e-mail redegjort for baggrunden for dette tiltag og oplyst, at de vil forsege at abne et kekken og et badevaerelse op, hvor de ved
hjaelp af visuelt materiale vil understgtte borgerne i at administrere adgang hertil. jf. socialtilsynets egne observationer samt
fremsendt e-mail.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fem forhold i bedemmelsen af indikatoren

¢ Inddragelse: Borgerne inddrages i alle ADL opgaver og deltager ud fra hvad den enkelte kan. f.eks. er bernene/ de unge
deltagende i mad og tgjvask m.m. jf. interview med medarbejdere.

¢ Indflydelse: Medarbejderne magder borgerne i hverdagen ud fra valg, hvor medarbejderne benytter vaelgekort eller pecs for at
borgerne opnar indflydelse pa aktiviteter i deres hverdag. Valgerkortene er dynamiske og ime@deser bgrnene initiativer. Hvis
borgeren ikke kan anvende vaelgerkort benytter borgeren konkreter eller visninger, hvor de f.eks. tager medarbejdereni
handen og udpeger. jf. interview med medarbejdere.

¢ @nsker og Behov: Medarbejderne oplyser, at de opstiller en dagsstruktur ud fra deres indgdende kendskab samt erfaring fra
parerende i forhold til den enkelte borger ud fra hvad denne godt kan lide. jf. interview med medarbejdere

¢ Refleksive: Socialtilsynet hgrer i samtalen med medarbejderne, at de fremstar refleksive omkring deres kendskab til borgerne
og deres afleesning af de enkelte borgere. jf. interview med medarbejdere.

e Observationer: Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget, at medarbejderne i meget hgj grad havde fokus pa at forsta
og folge borgernes gnsker. f.eks. var der en borger der gerne ville vaere alene pa vaerelset, hvilket blevimgdekommet.
Ligesom der kom en borger fra en anden etage pa besgg og gav udtryk for at ville spise med, hvilket blevimgdekommet. jf.
socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende i bedgmmelsen af indikatoren

e Aflasning: | tilbuddet ses flere dgre der er aflast, hvilket udfordrer borgernes inddragelse og indflydelse i tilbuddet da det
bevirker, at borgerne ikke selvstaendigt har adgang til tilbuddets have, kekken og for nogle borgere er der heller ikke adgang til
eget toilet/ bad. jf. interview med medarbejdere, ledelse og socialtilsynets egne observationer. Ledelsen har i en e-mail
efterfelgende redegjort for dette og oplyser heri, at hvis et barn/ ung ensker at tilga have, kekken eller bad/toilet, abner
medarbejderne deren og falger med, sdledes at barnet/ den unge altid har adgang med ledsagelse. jf. fremsendt e-mail.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i hgj grad bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

e Bgrnene og de unge trives generelti tilbuddet.

¢ Medarbejderne i tilbuddet har fokus pa trivselsfremmende indsatser, herunder ligeledes hvor barnene/ de unge er i deres
trivsel.

e Bgrn/unge itilbuddet profiterer af struktur, forudsigelighed og genkendelighed, hvilket kan blive udfordret af tilbuddets brug af
mange medarbejdere og vikarer.

e Tilbuddet understgtter bgrnene og de unges fysiske og mentale sundhed gennem kost og forskellige fysiske aktiviteter.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

® Trivsel: Medarbejderne oplyser, at det er deres oplevelse, at bgrnene/ de unges trives.

® Indsatser og tiltag: Medarbejderne oplyser, at de hele tiden tilpasser indsatsen og udarbejder tiltag for at hgjne bgrnene/ de unges trivsel.

® Risikovurderinger: Tilbuddet har udarbejdet risikovurderinger, rad, gul og grgn for at kunne vurdere hvordan det enkelte barns/ungs trivsel er den
pageeldende dag og kunne handle herpa. jf. interview med medarbejdere

® Observationer: Bgrnene fremstod trygge ved medarbejderne, der sas rolige fysisk bergring, rolig tale og bgrnene responderende med smil og positiv

udtryk. jf. socialtilsynets egne observationer.
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa faelgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Mange medarbejdere: Tilbuddet anvender mange medarbejdere i hverdagen, hvilket ikke understgtter borgernes behov for
forudsigelighed og genkendelighed i hverdagen, og dette kan udfordre den enkeltes generelle trivsel i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lag positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Laege: De fleste af bernene og de unge er tilknyttet en fast praktiserende laege. Tilbuddet har ligeledes en sygeplejerske ansat,
og sterstedelen af tilbuddets borgere er tilknyttet tilbuddets faste psykiater. jf. ledelsens haringssvar.

e Forberedelse: Tilbuddet har et stort fokus pa at forberede borgerne til mede/behandling i sundhedssektoren. f.eks. beskriver
en medarbejdere, hvordan denne har forberedt en borger, ved ferst visuelt at vise hvad der skal ske for derefter gentagende
gange at besgge lzegen for at forberede borgeren inden selve indgrebet skulle foretages. jf. interview med medarbejdere

¢ Ledsagelse: Tilbuddet ledsager barnene/ de unge til relevante sundhedsydelser medmindre borgernes pargrende gerne vil sta
for dette, men tilbuddet fglger stadig op pa at det bliver gjort. jf. interview med ledelse og medarbejdere.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Fysiske sundhed: Det oplyses, at flere af barnene/ de unge godt kan lide at deltage i fysiske aktiviteter sdsom gature,
svgmning, trampolinpark og cykling. jf. interview af medarbejdere.

¢ Sund kost: Medarbejderne oplyser, at tilbuddets kekkenmedarbejdere har fokus pa at variere kosten og forseger at gere
maden attraktiv samtidig med at den er sund. Det er kekkenmedarbejderne, der ud fra en liste anretter bgrnene/ de unges
mad som de godt kan lide det. Medarbejderne oplyser, at flere af barnene/ de unge er selektive i deres madvaner ved
indflytningen, men de arbejder pa tilbuddet henimod at flere bliver alsidig i kosten.

e Smagsoplevelser: Medarbejderne oplyser, at de arbejder pa at give bernene/ de unge smagsoplevelser ved at invitere dem
med ud og handle ind og derigennem tale og smage pa de indkgbte ting . jf. interview med medarbejderne.

e Padagogiske veerktgjer: Tilbuddet arbejder med paedagogiske redskaber, som anvendes til at understgtte bgrnene og de
unges fysiske som mentale sundhed og trivsel. Emnerne omhandler fglelser, kommunikation, kroppen, adfaerd og
erkendelsesprocesser jf. fremsendt oversigt over paedagogisk varktgj.

e Sanseprofiler: Tilbuddet arbejder med sanseprofiler, der understgtter borgernes mentale sundhed ved at identificere fx
lyd-/lysfalsomhed hos den enkelte, s deres behov bliver imgdekommet og evt. triggers undgas. jf. interview med
medarbejdere samt tidligere tilsynsrapport

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Viden: Medarbejdernes viden fremstar i varierende kvalitet, eftersom kun 1/3 del af medarbejdergruppen har relevant
uddannelse. Derudover fremgar det at halvdelen af medarbejdergruppen, der er ansat pa faerre timer, ikke indgar i tilbuddets
kompetenceudvikling. jf. bilag over medarbejdere samt fremsendt kompetence skema og kursus oversigt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets paedagogiske faglige tilgange og metoder understatter, at borgerne ikke kommer i situationer, hvor de bliver
frustrerede og udadreagerende i en sddan grad, at magtanvendelse bliver ngdvendig.

¢ Tilbuddet har en systematik, hvor udfgrt magtanvendelse dreftes pa personalemgde med halvdelen af tilbuddets
medarbejdere med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.

¢ Tilbuddet har indberettet 17 magtanvendelser for indevarende ar.

e Tilbuddet har delvis viden om lovgivning i henhold til magtanvendelser, idet at tilbouddets aflaste dere ikke kan abnes indefra af
borgerne og derved udfordre borgernes mulighed for bevaegelsesfrihed.

e Tilbuddet anvender aflasning fremfor paedagogisk intervention. Tilbuddet ber sikre opdateret viden om lovgivningen, og
erstatte aflasning med paedagogisk intervention..
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Paedagogiske indsats: Det oplyses, at tilbuddet arbejder med personaleskift, back up, alarmer, low arousal og kravtilpasning for
at forebygge at magtanvendelser undgas. jf. interview med medarbejdere.

Risikovurdering Tilbuddet udarbejder risikovurderinger, hvor b@rn/unges tilstand kategoriseres i farverne gren, gul og red for
at sikre, at medarbejderne lgbende har fokus pa de enkelte barns trivsel og er opmarksomme pa hvilke indsatser, der er
behov for. jf. interview med medarbejdere.

Samarbejde med skolen: Det oplyses, at samarbejdet med skolen ogsa er medvirkende til at forebygge magtanvendelser i det
at tilbuddet modtager en overlevering fra skolen, der synligger hvordan det enkelte barn/ungs trivsel er den aktuelle dag,
hvilket er afggrende for dagstrukturen i tilbuddet for det enkelte barn/ung. jf. interview med medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

Aflasning: Tilbuddet anvender aflasning af dere i deres tilbud, hvilket udfordre borgernes bevagelsesfrihed. Ledelsen har i
fremsendt e-mail oplyst at aflasningerne giver dem mulighed for at falge med og stette barnet/ den unge, sa de kan faerdes
sikkert og trygt - bade i forhold til dem selv og de andre bgrn. jf. fremsendt e.mail.

Magtanvendelser: Tilouddet handler ikke efter lovgivningen pa magtanvendelsesomradet, idet at tilbuddets aflaste dere ikke
kan lases op indefra som loven forskriver. jf. vejledning om voksenansvar for bern og unge samt vejledning om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne. Tilbuddet skal veere opmaerksom pa at i forhold
til deres 8 107 pladser, er der tale om frihedsbergvelse.

Viden: Tilbuddet bar sikre opdateret viden om lovgivningen, og erstatte aflasning med paedagogisk intervention og
kompetenceudvikling i forhold til borgernes retssikkerhed.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hédndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Handtering og dokumentere: Tilbuddet har i 2025 indberettet, registreret og dokumenteret 17 magtanvendelser, der har
vaeret indberettet rettidigt, jf. fremsendt magtanvendelse.

Procedure: Tilbuddet har en procedure for handtering af magtanvendelser, og medarbejderne er bekendt med proceduren og
kan redeggre for denne, jf. interview med medarbejderne.

Leering: Alle foretaget magtanvendelser bliver dreftet pa personalemeader, hvor der er fokus pa, hvad der virkede og ikke
virkede i episoden. jf. interview med medarbejdere

Ikkefastansatte/ deltidsansatte: Hvis en ikkefastansat medarbejde eller en deltidsansat medarbejder har veeret involveret i
en magtanvendelse bliver denne kontaktet med henblik pa en sparring af forlgbet. jf. interview med ledelse.

Introduktion: Det oplyses at nye medarbejdere bliver introduceret til bade lov om voksenansvar og regler pa voksenomradet.
jf. interview med medarbejdere

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Viden: Det fremgar, at det er laengere tid siden at den samlede medarbejdergruppe er blevet opkvalificeret i lovgivning pa
magtanvendelsesomradet. jf. interview med medarbejdere.

Opfelgning: Det fremgar, at det kun er de medarbejdere der har 30 timer eller derover der deltager i personalemeader, hvor
magtanvendelserne bliver gennemgaet. De medarbejdere der ikke deltager pa personalemegder eller har veaeret involveret
direkte i en magtanvendelser modtager saledes ikke sparring eller lgbende lzering i henhold hertil. jf. interview med
medarbejdere.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet forbygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pa folgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet:

e Tilbuddets faglige tilgange og metoder forbygger vold, overgreb og voldsomme handelser i tilbuddet.

¢ Tilbuddet arbejder med risikovurderinger og studio 3, der er med til at forebygge konflikter pa tilouddet.

¢ Tilbuddet har nogle tilfzelde af vold mod personale og vold bgrn/unge imellem, som bliver registreret og gennemgaet.
e Tilbuddet har implementeret procedurer i forhold til forebyggelse og handtering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Risikovurderinger: Tilbuddet udarbejder risikovurderinger for hvert barn, hvor tegn i gren, gul og red zone beskrives sammen
med afvaergende og beroligende strategier. jf. interview med medarbejderne.

¢ Procedure: Der er udarbejdet procedure for handtering af bekymrende adfaerd som er blevet implementeret i
medarbejdergruppen jf. interview med medarbejderne.

e Riv/krads: Riv og kreds mod personalet eller mellem bgrnene registreres i tilbuddets system dagligt og disse bliver
gennemgaet med afdelingsleder og AMR for opfalgning. Det er ikke medarbejdernes oplevelse at der er mange af disse
registreringer. jf. interview med medarbejderne.

e Forebyggelse: Tilbuddet arbejder med back-up funktion, der muligger et personaleskift. Derudover arbejder tilbuddet med
struktur og det visuelle samt det feelles 3 og low arousal .

e Studio 3- kurser: Tilbuddet har mange bgrn med et massivt stgttebehov, hvor bekymrende adfeerd er en del af hverdagen.
Derfor afholder tilbuddet studio 3- kurser, der understgtter medarbejdernes kompetencer til at h&ndtere udfordrende situationer. jf.,
interview med ledelse.

e Tidligere tilsynsrapport: Af tidligere tilsynsrapport fremgér det, at tilbuddet har en procedure til forebyggelse af seksuelle overgreb. jf. tidligere

tilsynsrapport.

16-12-2025 Side 22 af 38



Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har en hensigtsmaessig organisering og daglig drift. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Begrundelse
Tilbuddets samlede ledelse har relevante kompetencer og erfaring med drift af sociale tilbud.

Tilbuddet har mange deltidsansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet, hvilket er medvirkende til at bgrnene/de unge skal forholde
sig til mange mennesker i lgbet af deres hverdag i tilbuddet, hvilket ikke ses foreneligt med malgruppens behov for
forudsigelighed og genkendelighed.

Tilbouddet anvender en hgj andel af ikkefastansatte medarbejdere, og anvender tillige eksterne vikarer, som ikke har et indgaende
kendskab til tilbuddets barn/unge.

1/3 af tilbuddets medarbejdere har en relevant uddannelsesbaggrund som paedagog eller sygeplejerske.

Tilouddets medarbejdere med over 30 timer i tilbuddet modtager faglig supervision og sparring pa personalemegder.
Deltidsansatte medarbejdere gennemgar et introforleb og modtager sparring pa medarbejdermgder.

Tilbuddets sygefraveer vurderes ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Tilouddets personalegennemstrgmning fremstar hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere fremstar samlet set kun i middel grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitlig bedommelse 3,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet.

e Ledelsen har samlet set fagrelevante uddannelser, erfaring med ledelse og er i gang med kompetenceudvikling i henhold til
ledelse.

¢ Ledelsen har sammen med bestyrelsen relevant fokus pa dagligdagen i tilbuddet, og pa den faglige udvikling og drift af
tilbuddet.

¢ Tilbuddets fuldtidsansatte medarbejdere modtager relevant ekstern supervision to gange arligt.

e Tilbuddets deltidsansatte modtager sparring ved medarbejdermader.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Forstander: Er uddannet paedagog og laerer, med ledelseserfaring fra skoledelen jf. leders CV og interview med ledelse.

¢ Viceforstander: Er uddannet paedagog og har vaeret ansat i tilbuddet i 26 ar. Har uddannelse indenfor ledelse. jf. interview med
ledelse samt fremsendt kompetenceoversigt.

¢ Afdelingsledere: Tilbuddet har aktuelt to konstitueret afdelingsledere som begge er uddannet paedagoger og har mange ars
erfaring i tilbuddet. Begge skal starte pa lederuddannelse i 2026.

¢ Ledelsens fokus: Ledelsen oplyser, at de har fokus pa organiseringen af medarbejdere i tilbuddet. De vil gerne at
medarbejderne i hgjere grad bliver tilknyttet bestemte borgere for at skabe endnu mere forudsigelighed og genkendelighed
for tilbuddet borgere. De vil sdledes @&ndre i organiseringen af tilbuddet séledes at de arbejder med 4 enheder i stedet for 2.
Derudover har ledelsen fokus p3, at der skal vaere endnu mere synlig ledelse i tilbuddet, ogsa i weekenderne. Endvidere har
tilbuddet fortsat fokus pa rekruttering.

e Synlighed: Medarbejderne oplyser, at de oplever det som positivt, at forstander i hgjere grad er i tilbuddet i forhold til tidligere.
Jf. interview med medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Paedagogisk sparring: Medarbejderne oplever, at der med fratraedelse af tidligere leder godt kan mangle en stgrre paedagogisk
sparringspartner i hverdagen, da tidligere afdelingsleder havde meget stor viden og indsigt i det paeedagogiske arbejde. jf.
interview med medarbejderne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Supervision: Medarbejderne oplyser, at alle medarbejdere der har mere end 30 timer i tilbuddet modtager ekstern
supervision to gange om aret. De har mulighed for at fa mere ved behov. jf. interview med medarbejder

¢ Kontinuerlig sparring: De faste medarbejdere har kontinuerlig sparring i lgbet af dagen samt ved overlap og pa
personalemgde. jf. interview med medarbejdere.

¢ Medhjalpermeder: For de fastansatte deltidsmedarbejdere tilbydes medhjaelpermeder. jf. interview med ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Deltidsansatte medarbejdere: Tilbuddets medarbejdere der har under 30 timer deltager ikke i supervision eller
personalemgder og er derfor ikke med i de interne drgftelser eller sparringer med den samlede medarbejdergruppe.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Kompetent bestyrelse: Det fremgar at bestyrelsen er sammensat af 8 medlemmer, heraf en forstander, en
medarbejderreprasentant og en foraeldrerepraesentant fra skolen. De 8 medlemmer har kompetencer indenfor, paedagogik,
gkonomi, ledelse samt psykologi, jf. oversigt over bestyrelse.

o Aktiv bestyrelse: Af fremsendte bestyrelsesreferater fremgar det, at bestyrelsen agerer aktivt og forholder sig til tilbuddets
drift og videre udvikling, jf. fremsendte bestyrelsesreferater.

e Samarbejde: Forstander udtrykker tilfredshed med bestyrelsens indsats og kompetencer, jf. interview med ledelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Juridiske kompetencer: Bestyrelsen fremstar ikke med kompetencer indenfor jura. jf. oversigt over bestyrelsen

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende syv forhold i bedemmelsen af kriteriet:

¢ Tilbuddets medarbejdergruppe er sammensat af medarbejdere, hvor 1/3 del har en relevant uddannelsesbaggrund samt
relevante kompetencer i henhold til tilbuddets malgruppe og metoder.

¢ Tilbuddets medarbejdergruppe modtager delvis Isbende kompetenceudvikling.

e Tilbuddets normering svarer tilen 1:1 og 1:2 afhaengig af den enkelte borgers behov.

e Der anvendes et hgjt antal af medarbejdere i forhold til de enkelte borgere.

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning har igennem flere ar ligget pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

e Tilbuddets aktuelle sygefraveer ligger pa et lavere niveau end sammenlignelige tilbud.

e Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere erilav grad hensigtsmaessig, idet tilbuddet gor brug af mange ikkefastansatte
medarbejdere uden relevant uddannelse, herunder ogsa ikkefastansatte medarbejdere fra eksterne vikarbureau.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilstraekkelig kontakt: Det oplyses, at tilbuddets fuldtidsansatte medarbejdere har faste bgrn/unge som de varetager
omsorgen for. Derudover oplyses det, at der ca. er 15 medarbejdere til de 18 indskrevne barn pa arbejde ad gangen, hvilket
stemmer overens med tilbuddets opgivet normering 1:1 og 1:2. jf. samtale med medarbejdere og ledelse.

¢ Medhjalpere: Tilbuddets deltidsansatte medarbejdere bliver klaedt pa til opgaven ved et grundigt introduktionsforlab og
lebende sparring. Da tilbuddet har flere bgrn/unge, med behov for massiv stotte, er det afgerende, at alle i
medarbejdergruppen har et solidt paeedagogisk fundament. Tilbuddet afholder derfor faste medhjzaelpemader hver tredje
maned med fokus pa paedagogisk faglighed og tilbuddets valgte metoder. jf. samtale med ledelse.

e Observationer: Socialtilsynet observerer under det anmeldte tilsyn, at der er medarbejdere omkring alle barn, og at omfanget
svinger mellem 1:1 ressource og 1:2 ressource i de eftermiddagstimer, tilsynskonsulenterne opholder sig i tilbuddet. De bgrn,
der er i gang med en eftermiddagsspisning i feellesomradet sdvel som de bgrn, der opholder sig pa deres vaerelser har
kontinuerlig kontakt med en voksen. jf. socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Relevante uddannelsesbaggrund: Det fremgar af oversigten over medarbejdere, at tilbuddet har 61 medarbejdere med
direkte borgerkontakt, heraf har 19 en paedagogisk grunduddannelse pa bachelor niveau. Det er saledes kun 31,1 pct af
tilbuddets medarbejdere der har en relevant uddannelsesbaggrund.

¢ Relevante kompetencer: Det fremgar, at det kun er de faste medarbejdere, der har over 30 timer/ugentligt der tilbydes
opkvalificering og deltager i kompetenceudvikling. Det fremgar af oversigten over kurser og uddannelser at over halvdelen af
medarbejderne ikke deltager i tilbuddets kompetenceudvikling.

¢ Mange medarbejdere: Det fremgar, at barnene/ de unge ilgbet af en uge, kan mgde mange medarbejder, hvilket ikke ses
foreneligt med malgruppen behov for forudsigelighed og genkendelighed i hverdagen. Dog oplyser ledelsen at tilbuddet har
fokus pa denne udfordring og er noget de vil se mere ind i fremadrettet. Det oplyses, at tilbuddet forseger at tilrettelaegge
vagtplanen i overensstemmelse med bgrnene/ de unges behov. jf. interview med ledelsen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2024
opgjort til 17,5 pct. og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdaekkende statistik
(social.dk)
over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at den gennemsnitlige personalegennemstremning var 18,2 pct. i
2023.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport. Det fremgar af oversigten over medarbejdere, at der har veeret
en personalegennemstrgmning pa 23 pct i 2025, hvilket er hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser. jf. oversigten over
medarbejdere.

e Tidligere tilsynsrapport: Det fremgar af tidligere tilsynsrapport, at tilbouddet igennem arene har haft en hgjere
personalegennemstremning. Tilbuddet oplyser, at de fortsat har udfordringer med at rekruttere og fastholde medarbejdere.
Iseer deres deltidsansatte medarbejdere. jf. samtale med ledelsen og tidligere tilsynsrapporter.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer/fravaersdage pr. manedslgnnet er i seneste arsrapport fra 2024
opgjort til 18 dage og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Social- og Boligstyrelsens landsdakkende statistik
(social.dk)
over tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, viser, at det gennemsnitlige sygefravar/fravaersdage pr. manedslgnnet var
18,3 dage i 2023. Det skal bemaerkes, at der i opggrelsen af det gennemsnitlige sygefravaer/fravaersdage pr. manedslgnnet
ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

¢ Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere
sygefravaer/fravaer pr. manedslennet end oplyst i seneste arsrapport. Det aktuelle sygefraveer for tilbuddet ligger pa 10,48
fraveaersdage pr. medarbejder. jf. fremsendt oversigt over sygefravaer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Antal: Tilbuddet har igennem 2024-2025 haft tilknyttet 29 ikkefastansatte medarbejdere, ved tilsynsbesgget har tilbuddet
fortsat 19 tilknyttet ikkefastansatte medarbejdere..jf. bilag over ikkefastansatte medarbejdere

¢ Introduktion: Det oplyses at tilbuddets ikkefastansatte medarbejder far en gennemgaende introduktion til tilbuddets borgere,
metoder og tilgange. jf. samtale med ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Kompetencer: Det fremgar at kun ca. 1/4 del af tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere har en relevant
uddannelsesbaggrund som sygeplejerske eller paedagog. jf. bilag over ikkefastansatte medarbejder.

¢ Forbrug; Tilbuddet har anvendt ikkefastansatte medarbejdere svarende til et arsvaerk pa 5 medarbejdere. Tilbuddet har for
2025 budgetteret med anvendelse af 7 arsvaerk, men tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere fremstar samlet set i
middel grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udgve en systematisk paedagogisk
indsats. jf. fremsendt budget 2024 samt bilag over de ikkefastansatte medarbejdere.

¢ Eksterne vikar: Tilbuddet har anvendt 28 forskellige eksterne vikarer fra vikarbureau svarende til et arsvaerk pa 0,2
medarbejdere. jf. fremsendt bilag.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere har delvist relevante faglige kompetencer, da sterstedelen af medarbejderne ikke har en fagrelevant
grunduddannelse pa bachelor niveau.

Tilouddet har et strategisk fokus pa ansaettelse af kompetente medarbejdere samt sikre introduktion og opkvalificering af
personale i forhold til at understette malgruppens trivsel og udvikling.

Medarbejderne fremstar anerkendende og respektfulde i forhold til bernene og de unge, og formar at beskrive de faglige
indsatser i forhold til de konkrete bgrn og unge.

Medarbejderne har fokus pa barnenes og de unges trivsel, og pa at gennemfere en dagsstruktur, der er kendt for den enkelte og
bidrager til en tryg hverdag for barnet.

Medarbejderne indgar i supervision og en raekke forskellige kurser for derigennem at kvalificere den paedagogiske indsats.
Tilbuddet har gennem mange ar opbygget en specialiseret viden om bgrn/unge med autismespektrumforstyrrelser, viden der
bliver vedligeholdt med brush-up kurser, paeedagogiske dage og andre kompetenceudviklingsaktiviteter omhandlende fx
Sanseintegration, seksualitet, ADHD, angst, fragilt X, epilepsi, gennemgang af de 12. sundhedsfaglige problemstillinger,
magtanvendelser, leg, stresshandtering mv. Opleegsholdere kan vare interne og eksterne. Medarbejderne har mulighed for
individuel uddannelse og tilegnelse af specialistkompetencer, nar og hvis behovet opstar.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

Tilbuddet er organiseret i enheder med mindre teams og sikrer en hgj grad af paedagogisk uddannede i alle teams. Der er
etableret en mentorordning i de mindre teams, der understgtter faglig sparring til medhjzelpere.

Tilbuddets ledelse har fokus pa rekruttering af medarbejdere med fagrelevant uddannelse og har flere relevante tiltag,
ligeledes for at opkvalificere medhjaelperes kompetencer.

Tilbuddets kompetenceudvikling foregar primaert internt med relevant indhold i forhold til tilbuddets malgruppe og metoder.
Tilbuddets interne psykolog supplerer den paedagogiske praksis med psykologfaglig viden, hvor det skgnnes relevant og har det
overordnede ansvar/overblik over behandlingsindsatsen pa tilbuddet. Psykologen er tillige tilknyttet Sofieskolen og har derved
en vigtig brobygningsfunktion i forhold til det samlede tilbud.

Tilbuddets medarbejdere bestar af ca. en tredjedel af medarbejdere med fagrelevant uddannelse.

Tilbuddet har qua en hgj personalegennemstrgmning af medhjaelpere et forbrug af ikke fastansatte medarbejdere svarende til
ca. 5 arsveaerk samt fastansatte medarbejdere, der er ansat pa fa timer. Det far tilbuddet til at veere i risiko for videnstab og
manglende relevante kompetencer, sdsom erfaring og viden omkring malgruppen og tilbuddets metoder. Tilouddet har en
reekke relevante tiltag for at imgdekomme denne risiko.

Tilbuddet anbefales fortsat at sikre bgrnene og de unges retssikkerhed i forhold til selv- og medbestemmelse samt i forhold til
de fysiske rammer. Dette ved dels at have fokus pa adgang til kekken, herunder mad og drikke samt i henhold til brobygning
mellem barn- voksentilvaerelse. Og dels ved at tilbuddet ber sikre at barnene og de unge frit kan komme ud af tilbuddet. Leder
beskriver i forhold til at tilbuddet er aflast, hvorledes medarbejderne er opmarksomme p3, at hvis barn og unge vil ud, sa lases
deren op. Naesten ingen af barnene og de unge vurderes trafiksikre, sa tilbuddet vil gerne have muligheden for at fglge
barnene og de unge, hvis de gnsker at komme ud. Der kan ogsa aflases ind til nogle af enhederne, hvis et barn vil ind eller ud og
ikke kan afledes, sa lukkes op. Tilouddet arbejder med at bgrnene og de unge skal udvikle de ngdvendige feerdigheder og
strategier til pa sigt at bo mindre skaermet. Nar tilbuddet har bern og unge, der selv kan handtere at have nogle, far de det, jf
skriftligt svar fra ledelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bgr sikre bgrnene og de unges rettigheder og arbejde pa at
erstatte aflasning med padagogiske interventioner afstemt efter de unges alder.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Viden og indsigt fuldtidsansatte medarbejdere. Tilbuddet har gennem mange ar opbygget en specialiseret viden om
bgrn/unge med autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddets ledelse understgtter fuldtidsmedarbejdernes viden og indsigt i
tilbuddets malgruppe og metode. Nyansatte medarbejdere har op til to ugers introduktion, hvor de gar som "fgl". De tildeles en
erfaren mentor. SIPU (Sofieskolens interne personale undervisning) intro karer to gange om aret, hvor medarbejderne deltager
i er tre undervisningsgange. Medarbejderen deltager i TEACCH/SVS, PECS og Studio 3. Der er mulighed for at deltage pa Sikon
og/eller Skive konference. Pa personalemeader er der planlagte undervisningstemaer. Temaerne kan omhandle
Sanseintegration, seksualitet, ADHD, angst, fragilt X, epilepsi, gennemgang af de 12. sundhedsfaglige problemstillinger,
magtanvendelser, leg, stresshandtering mv. jf. ledelsen. Dette bekrzftes ved interview med medarbejder ved indevarende
tilsyn, hvor medarbejder redeggre for relevant viden og indsigt hos malgruppen samt tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Viden og indsigt evrige medarbejdere. For medhjaelpere, der ikke er tilknyttet faste teams (men enheder) ansat under 37
timer gaelder, at nye medarbejdere far ca. 3 intro vagter pa fa bern. Herefter yderlig introduktion til resten af barne og unge
gruppen. Der ydes Igbende sidemandsopleaering for at opleere i metoder, visualisering og rutiner. De er tilknyttet en mentor.
Der holdes regelmaessige mgder efter en fast dagsorden. Der afholdes 5-6 medhjeelper-mader om aret. Pt. undervises i
TEACCH/SVS. Det kan ogsa vaere PECS, Studio 3, seksualitet, leg, magtanvendelser, Atlass (stresshandtering), ADHD, angst mv.
De deltager pa forskellige temameder/adfaerdsanalyser vedr. de enkelte barn og unge jf. skriftlig besvarelse fra ledelsen.

Organisering. Tilbuddet har en organisering, som blandt andet skal imgdekomme det hgje antal af medhjaelpere. Tilbuddets
ledelse redeggre for, at tilbuddet er organisereti 7 teams, der har ansvaret for de 18 bgrn og unge, som tilbuddet har boende.
Der indgar 2-4 medarbejdere i hvert team, med deltagelse af én medhjeelper og resten paedagoger. Medarbejder oplyser, at
safremt medarbejderne og ikke fastansatte medarbejdere folger den fastsatte struktur for de enkelte bgrn og unge, kan
indsatsen ydes pa en kvalificeret made, jf interview med medarbejder.

Ikke fastansatte medarbejdere. Pa baggrund af fremsendt oversigt fremgar, at tilouddet de seneste 10 maneder har haft et
forbrug svarende til ca. 5 arsveerk af ikke fastansatte medarbejdere. Medarbejder oplyser, at der er lavet en SIPO light model
for at klaede vikarer bedre pa, samt de benytter vikarmapper, med beskrivelse af barnet/ den unge, paedagogiske strategier,
delmal, kommunikation og andre relevante forhold. Medarbejder oplyser, at vikarer som oftest tilknyttes faste bern/ unge
saledes, at bgrnene og de unge oplever tryghed og bliver i mindre grad forstyrrede.

Erfaring. Det fremgar af fremsendt oversigt, at 37 medarbejdere ud af ca. 70 har vaeret ansat i laengere tid end to ar.
Medarbejder oplyser, at der grundet rekrutteringsudfordringer er svaert at ansette medarbejdere med erfaring indenfor
omradet, men at tilbuddet derfor lzegger vaegt pa og har igangsat flere tiltag for at skabe viden og indsigt i malgruppen og
tilbuddets metoder. Tilbuddet har flere ugentlige mader, hvor der erfaringsopsamles herunder pa teammader,
personalemgder, teamtid samt faellesmeder. Medarbejder oplyser, at der herudover beskrives i tilbuddets digitale system,
hvor der reflekteres og samles op pa det enkelte barn og brug af metoder og tilgange. | oplysningsskemaet beskriver tilbuddet,
hvorledes den store medhjeelpergruppe bevirker en del gennemstremning, da der i mange tilfaelde er tale om unge
mennesker, der i en periode har et studiejob og at det giver en naturlig gennemstrgmning

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Relevant uddannelse. Ca. en tredjedel af medarbejderne har fagrelevant uddannelse, jf fremsendt skema. Medarbejder
tilkendegiver, at manglen pa uddannede medarbejdere kan maerkes ved refleksion og faglige snakke, jf interview af
medarbejder. Tilbuddets faglige afsaet og refleksionsniveau kan dermed vaere i risiko, begrundet med en lav andel af
fagrelevant uddannede medarbejdere.
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¢ Medhjalpere/ansatte pa fa timer: Pa baggrund af fremsendet bilag til oplysningsskema fremgar, at tilbuddet har et hgjt antal
medarbejdere og at tilbuddets medarbejdere bestar af en stor andel medhjzlpere ansat i varierende timeantal. Medarbejder
oplyser, at ansatte under 25 timer ikke indgdr som en fast del af medarbejdergruppen og ikke deltager kontinuerligt i
personalemgder etc..

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Opmarksomhed: Ved observation af arskonference fremstar medarbejderne omsorgsfulde og fagligt vidende i deres
fremlaeggelse om et konkret barn. | fremsendte materiale og ved interview med medarbejder ses en opmarksomhed pa det
barn eller ung, medarbejderen er sammen med, og hvor tilgangen er, at fglge barnets eller den unges aktiviteter og initiativer.
Begrnene og de unge er informeret om, hvilken voksen, der er sammen med dem far at give struktur og tryghed, jf.
observationer.

e Anerkendende: Medarbejderne har en anerkendende, respektfuld og omsorgsfuld tilgang til bernene og de unge, jf.
dokumentanalyse og observationer. Ved tidligere tilsyn er der observeret en afslappet og imgdekommende stemning i huset,
hvor barn og unge fremstar trygge i miljget og i relation til medarbejderne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter malgruppens behov og formalet med tilbuddet.
Begrundelse

Tilbuddet er opfert og indrettet til malgruppen og er beliggende i en kuperet have med mulighed for relevante aktiviteter sdsom
shelter og trampolin og med Hareskoven som narmeste nabo.

Tilbuddets fysiske rammer imgdekommer barnenes og de unges behov for at kunne have privatliv og ro pa egne varelser, hvor
der er direkte adgang til eget badevarelse. Derudover har tilbuddet relevante faelles faciliteter i form af sanserum, aktivitets- og
opholdsrum i bo-enhederne og pa feellesarealerne bade inde og ude.

Tilbuddet har ikke kekkenfaciliteter med adgang for bern og unge i de enkelte bo-enheder, hvilket giver tilbuddet mindre
mulighed for at forberede de xldste unge pa den virkelighed, de mader, nar de flytter til et voksenbotilbud, hvor der er
kontinuerlig adgang til kekkenfaciliteter, herunder mad og drikke efter eget valg. Kekkenfaciliteter er en sa vaesentlig del af et
hjem, at manglen herpé udger en manglende kvalitet ved de fysiske rammer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter borgenes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af kriteriet:

+ Tilbuddet er indrettet i fysiske rammer, der er bygget og indrettet til malgruppen.

+ Tilbuddet er indrettet med rummelige vaerelser og personlige badevaerelser til bernene og de unge, og bernene og de unge har
selv havde veaeret med til at indrette veerelserne.

+ Tilbuddet er indrettet med mulighed for at tilpasse rammerne til bernene og de unges saerlige behov.

+ Bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer.

+ Tilbuddets have er sikret med et hgjt hegn, der i mindre grad afspejler hjemmelighed.

* Tilbuddet er indrettet, sd enhederne ikke har adgang til dbent kakken.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Indretning. Medarbejder oplyser, at enhederne er indrettet, sdledes at det understatter bernenes og de unges trivsel.

Trivsel. Medarbejder oplyser, at bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer og udnytter de muligheder, der er. Herunder
blandt andet at komme med i kekkenet, udearealer samt gymnastiksalen.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende syv forhold i bedemmelsen af indikatoren.

* Visualisering. Ved rundvisning ses visuelle redskaber i form at matching stationer. Medarbejder oplyser, at disse benyttes til
stgrstedelen af bagrnene og de unge i forskellige individuelle udgaver. Ved iagttagelser pa arskonferencen blev disse tillige
eksemplificeret. Ved rundvisning observeres tavler med hvilke medarbejdere, der er pa arbejde og sarligt for enkelte bgrn/ unge,
hvilken voksen de skal veere sammen med. Medarbejder oplyser, at barnene og de unges personlige visualiseret struktur er
ophaengt pa egen varelser.

* Lyd. Ved rundvisning iagttager socialtilsynet, at der er lydisoleret lofter samt en akustik, der tager hensyn til lydfglsomme barn
og de unge.

* Muligheder for skeermet indsats. Medarbejder oplyser ved rundvisningen, at tilbuddet har indrettet en mindre skaarmet
enhed med to pladser, hvor der indrettet en mindre faellesstue, for to unge, der har behov for seerlig ro og mindre faellesskaber.
Ligesom der er to andre pladser, der er beliggende med mindre afstand til de @vrige. Tillige er der en skeermet plads med to
vaerelser, som tilbuddet har indrettet i nogle tidligere kontorrum.

+ Sansning. Socialtilsynet far fremvist sanserum og medarbejder oplyser, at dette benyttes af starstedelen af barnene og de
unge. Ligeledes fremvises badekar, hvor flere barn far tilbud om karbad.

+ Privatliv. Socialtilsynet iagttog ved rundvisning, at bernene og de unges veerelse er individuelt indrettede. Medarbejder oplyser,
at dette er ud fra bernenes og de unges sanseprofiler samt med hjzaelp og viden fra de pargrende. Séledes fremstod et vaerelse
med artefakter og et andet vaerelse minimalistisk og stimuli fattigt.

* Feellesskab. De fysiske rammer tilbyder faciliteter, der kan imgdekomme bgrnenes og de unges saerlige behov i forhold til at
deltage i feelleskaber.

* Udenders aktiviteter. Tilbuddets have er indrettet med flere forskellige aktivitetszoner med fx sansegynger, shelter og
nyetableret trampolin. Haven graenser op til Hareskoven som giver mulighed for ture i skoven.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold.

* Fysiske rammer understotter selvstaendighed. Bgrnene og de unge har fortsat ikke adgang til kekkenfaciliteter direkte i
forbindelse med deres bolig, og tilbuddets kgkkener er aflast. Indretningen rummer ikke mulighed i udpraeget grad for at
forberede de aldste unge pa de forhold, der vil vaere geeldende, nar de flytter til voksenbotilbud. Tilbuddet arbejder med at de
unge traenes i kekkenet sammen med en medarbejder eller ved rulleborde med mad og drikke. Det ses i fremsendt materiale, at
tilbuddet har fokus pa at traene de unge til selvsteendighed ved fx spisebordet. | skriftlig besvarelse bekrafter ledelsen, at der er
opsat mal i forhold til at de unge traenes i kekken mv. Tillige er tilbuddet aflast og socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet kan arbejde
videre med paedagogiske interventioner som erstatning for aflasning afstemt med de unges alder.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Hjemmelighed. Tilbuddets fysiske rammer afspejler, at det er bgrnenes og de unges hjem. Bgrnene og de unge har selv
indrettet deres veerelser, og indretningen afspejler barnenes og de unges behov og interesser, jf. interview med medarbejder.

+ Indretning. Alle vaerelserne er indrettet med eget badevarelse, som kan indrettes personligt, og som er privat, sd bgrnene og
de unge kan have personlige hygiejneeffekter liggende.

+ Fallesskab. Bo-enhederne har fallesstuer for bgrnene og de unge, hvor de kan spise sammen og deltage i forskellige
aktiviteter. Fllesarealerne er hensigtsmaessigt og hjemligt indrettet med relevante megbler og med billeder pa vaeggene, men
samtidig pa en sddan made, at barnene og de unge ikke stimuleres ud over deres behov.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold.

+ Hjemmelighed. Tilbuddets have er indhegnet med et hgjt hegn, som skeemmer haven. Ledelsen begrunder hegnet med
tidligere erfaringer og med nuvarende barn og unge, som vil remme og som ikke vurderes trafiksikre. Ledelsen vurderer, at
hegnet er ngdvendig, hvis bgrn og unge snsker at bevaege sig frit i haven grundet naerliggende vandhul og skov.

De manglende kgkkenfaciliteter i bo-enhederne og rullebordsordningen afspejler ligeledes i mindre grad hjemmelighed.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsyn hovedstaden bemaerker, at tilbuddets budgetterede omkostninger til gverste leders lan overstiger Gladsaxe
Kommunes indberetninger for lederlgnninger til Kommunernes og Regio-nernes Landatakontor med 20,5 %. @verste leders
budgetterede lan for 2025 overstiger gennem-snittet for lederlgnninger pa tvaers af hovedstadsomradet med 23,4 %.

Derudover bemaerker socialtilsynet, at realiseret lgn til gverste leder i 2024, 2023 og 2022 ikke er indberettet korrekt pa
Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” og derfor ikke, som kraevet i henhold til bekendtggrelse om Tilbudsportalen, er synlig p&
den offentligt tilgeengelige del af Tilbudsportalen.

Udviklingspunkter

SOFIEBOs ledelse og administration kan med fordel veere opmaerksomme p3, at der for tilbuddets to stk. SEL § 107 dggnpladser
ikke kan takstberegnes med de unge over 18 ars egenbetalingsandele, idet denne skal fastsaettes af visiterende myndighed i
samarbejde med de enkelte unge og med afsaet i de enkelte unges forsergelsesgrundlag.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

e Budget 2025: | tilbuddets arsbudget ses et rimeligt forhold mellem den forventede om-saetning og omkostningerne. De
enkelte omkostninger fremstar retvisende. Som naevnt med hgjere budgetteret Ign til gverste leder end i umiddelbart
sammenlignelige tilbud.

e Socialtilsynet bemaerker: SEL § 107 borgernes egenbetaling fremgar som indtaegt i tilbuddets budget, hvilket for § 107
degnpladser ikke er tilladt. For § 107 degnpladser skal taksten fremga som bruttotakst, hvor alle direkte og indirekte
omkostninger er medregnet i degntaksten.

e Belaegning: Den forventede beleegningsprocent er ikke oplyst i 2025 budgettet, uagtet der er tale om en minimumsoplysning jf.
krav i Social- og Boligstyrelsens budgetguide.

e Drift: Det realiserede underskud i 2023 udggr minus 2 %. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget
efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtgerelse om
takstfinansiering. Tilbuddet har en driftsaftale med Gladsaxe Kommune, med mulighed for fortsat drift i det omfang det er
politisk besluttet, hvilket bedgmmelse af gkonomisk baeredygtighed skal ses i sammenhaeng med.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gskonomi kan forventes at give mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling. 2025
budgettet er sagsbehandlet og godkendt af socialtilsynet per kulance den 4. december 2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til hhv. 44 og 55,94 timer pr. borger pr. uge afhaengig
af ydelse.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 516,- kr., pa berne- og ungehjem takstniveau 1, hvilket ligger pa niveau
med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Prisen er udregnet pa baggrund af degntakst divideret med borgerrettet personalenormering.

Den socialfaglige kvalitet, jf. Social- og Boligstyrelsens aktuelle Kvalitetsmodel, ligger pa et hgjt niveau med en gennemsnitlig
bedemmelse pa 4,7 ud af 5.

Arsrapport 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens faneblad “Arsrapport” er sagsbehandlet og godkendt per kulance
den 3. juli 2025 fremstar retvisende, med undtagelse af oplysninger om lgn til gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedoemmelse af kriterium
Der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende (antal) forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed og kan umiddelbart forventes at give mulighed for
ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Arsrapport 2023 og 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret gkonomi pa
Tilbudsportalen. Som naevnt bemaerker socialtilsynet, at tilbuddets nggletal ikke indeholder obligatorisk oplysning om realiseret
lon til gverste leder.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og administration udarbejder og uploader i nogen grad budget- og
gkonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler for omradet, hvilket bedemmelse af gennemsigtighed skal ses
i sammenhang med. Derudover beror bedemmelsen p3, at selvejende og private tilbud med driftsoverenskomst er omfattet
af krav til afrapportering som kommunalt tilbud, med de begraensninger i gennemsigtigheden i tilbuddets samlede gkonomi der
folger af, at der ikke foreligger en revisionspategnet arsrapport.
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Bestyrelsesoversigt

e Opggrelse af sygefraveer

e Medarbejderoversigt

e CVpaledelse/medarbejdere

e Borgeroversigt

e Godkendelsesbrev

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Tidligere tilsynsrapport

e Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder
e |edelse

e Medarbejdere
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Observationskilder
Kilder
e Borgere

e Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet observerede bgrnenes hjemkomst samt eftermiddagsspisning i tilbuddet.
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