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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Privat
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Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
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Tilsynsbesag
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Patrick Wymer
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt uanmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg i Sofieskolens degnafdeling, Sofiebo, den 20. november 2023.
Socialtilsynet har under besgget besigtiget de fysiske rammer og talt med nogle af tilbuddets beboere samt observeret samspillet mellem bgrn og
unge/voksne og medarbejdere/ledelse. Endvidere har tilsynet talt med ledelse og medarbejdere og tillige analyseret udvalgt skriftlig dokumentation.
Endelig har socialtilsynet modtaget svar pa en mindre survey for foraeldre, idet 10 af 15 mulige foraeldre har besvaret survey'en

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget behandlet Kvalitetsmodellens temaer 'Uddannelse og beskeeftigelse’, 'Selvsteendighed og relationer’,
‘Sundhed og trivsel’ samt ‘Organisation og ledelse'. Endvidere er der foretaget @konomisk tilsyn.

De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer er uzendrede fra tidligere tilsynsbesgg i 2021 og 2022, idet Socialtilsyn Hovedstaden fortsat star inde for
disse vurderinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed
besidder den fornedne kvalitet til at sikre, at barnene og de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private
tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo samarbejder med beboernes dagtilbud samt skole- og uddannelsestilbud, blandt andet i forhold til at udarbejde
relevante mal for barnets/den unges udvikling. Alle beboere har relevant dagtilbud eller skole/uddannelse og fremmeadet er stabilt. Socialtilsynet
vurderer, at Sofiebo i overensstemmelse med de opstillede mal, understetter den enkeltes laering.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Sofiebo i indsatsen styrker beboernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv
som muligt. | den forbindelse understgtter tilbuddet, at den enkelte har relationer der har betydning og at kontakten med den enkeltes netvaerk
fastholdes.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en kompetent indsats i forhold til bernenes og de unges sundhed og trivsel, herunder arbejder med
forskellige faktorer, der har betydning for sundhed, eksempelvis gennem samarbejde med relevante instanser i sundhedssektoren og ved at statte
op om sunde sgvn- og kostvaner samt fysiske og sociale aktiviteter. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet det seneste ar har haft et gget fokus pa en
sundhedsfaglig indsats og i den forbindelse har ansat sygeplejerske. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold, overgreb og
magtanvendelser, idet tilbuddet bevidst har fokus pa konfliktnedtrapning og kontinuerligt opkvalificerer medarbejderne pa dette omrade, ligesom
der anvendes faglige tilgange og metoder rettet mod autismespektrumforstyrrelser. Socialtilsynet anerkender tilbuddets generelle refleksionsniveau,
der understgtter de valgte metoder, der har udgangspunkt i malgruppens udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede ledelse varetager den daglige ledelse kompetent og med fokus pa at sikre en indsats pa et hgijt fagligt
niveau.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet gennem flere ar har vaeret og fortsat er udfordret af en personalegennemstremning og et sygefravaer,
der er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har etableret indsatser til at imgdega disse udfordringer.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet anvender en stor del ikke fastansatte medarbejdere, ligesom tilrettelaeggelse af indsatsen har som
resultat, at enkelte barn og unge ma forholde sig til et meget stort antal forskellige medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe rummer omfattende faglige og relationelle kompetencer, der kontinuerligt
udvikles ved tilbud om kompetenceudviklingsaktiviteter og supervision.

| forhold til tilbuddets gkonomi konstaterer Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse for 2023 budgettet ikke har udarbejdet budgetoplysninger i
overensstemmelse med gaeldende regler for omradet. Det er derfor Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets ekonomi i middel grad
fremstar gennemskuelig.

Dog er det samtidig socialtilsynets vurdering - pa det foreliggende grundlag, at Sofiebos estimerede gkonomi kan forventes at give mulighed for den
fornedne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet ligger primaert tilbuddets estimerede
borgerrettede personaleomkostninger i forhold til omsaetning for 2023 pa 68,4 % til grund til vurderingen.

For naermere beskrivelser se den samlede gkonomivurdering.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo har relevant fokus pa at understette bgrnenes og de unges dagtilbud, skolegang og uddannelse. Barnene har i
udgangspunktet mulighed for at blive indskrevet i Sofieskolens interne specialskole, hvis det vurderes relevant. De unge, der har fuldfert
grundskolen, kan fa relevant stette til at vaelge og indga i relevante ungdomsuddannelser uden for Sofieskolens regi.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad formar at opstille en tydelig struktur for de enkelte bern og unge i dagligdagen, og at strukturen
og forudsigeligheden har stor betydning for, at bgrnene og de unge kan udnytte deres fulde potentiale i deres dag- eller undervisningstilbud.
Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med konkrete individuelle mal, der Igbende bliver justeret med
henblik pa, at understette bgrnenes og de unges skolegang.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofiebo indgar i konstruktivt samarbejde med Sofieskolens interne skole, PPR, UU-vejledningen samt relevante
eksterne skole- og uddannelsestilbud og dermed sikrer en helhedsorienteret indsats med henblik p3, at alle bern og unge har mulighed for at fa
det optimale udbytte af deres uddannelse og beskzaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofieskolens medarbejdere i meget hgj grad stetter bernene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Sofiebo i teet samarbejde med bgrnenes og de
unges dagtilbud, skole- og uddannelsestilbud opstiller konkrete mal for barnenes og de unges individuelle udvikling i forhold til at kunne fa det
optimale udbytte af sin dagtilbud eller skolegang.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at medarbejderne lgbende falger op pa malene og justerer mal og indsats med henblik pa at sikre den mest
optimale statte til de enkelte barn og unge. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at alle barn og unge i Sofiebo er
tilknyttet et dagtilbud, skole- eller uddannelsestilbud, hvor de har et stabilt fremmade, ligesom socialtilsynet har lagt vaegt pa, at Sofiebo har et
intensivt samarbejde med savel det interne skoletilbud som eksterne skole- og uddannelsestilbud.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes opfyldti hgj grad og bedemmelsen szenkes fra 5 til 4.

| bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg 20. november 2023 og pa analyse af udvalgt
dokumentation.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at tilbuddet med udgangspunkt i visiterende kommunes mal for anbringelsen opstiller konkrete
individuelle delmal, der understgtter barnets/den unges dagtilbud eller skolegang. Saledes ses blandt andet mal, der relaterer sig til understattelse
af barnets kompetencer i forhold til kommunikation, selvhjulpenhed, intellektuel udvikling og til at indga i sociale relationer; alle mal, der
understgtter barnets/den unges dagtilbud, skolegang eller uddannelsestilbud.

Derudover fremgar det, at tilouddet Iabende folger op pa mélene og i samarbejde med skoletilbuddet justerer disse i forhold til barnets /den unges
udvikling.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af de udvalgte arsrapporter/statusrapporter, at der opstilles mange delmal i forhold til barnets/den unges
udviklingsomrader, men der ses alene dokumenteret pa et udvalg af disse i den analyserede journalfgring, hvilket socialtilsynet tolker som, at der
alene arbejdes med en del af de opstillede delmal ad gangen. Tilbuddet bekraefter i hgringssvar at der med udgangspunkt i barnenes og de unges
kapacitet bevidst kun arbejdes med en del af malene ad gangen.

Det fremgar derimod ikke, at tilouddet inddrager barnet eller den unge i udarbejdelsen af de konkrete delmal, hvilket bedemmelsen afspejler.
Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddets malgruppe har udfordringer, der vanskeligger en egentlig inddragelse af barnet/den unge i opstilling
af delmal, men konstaterer samtidig, at det bade af tilsynskonsulenternes egne observationer og af den lgbende journalfering fremgar, at
medarbejderne i indsatsen i meget hgj grad er opmaerksomme pa, hvorvidt en indsats i relation til et opstillet delmal ogsa i praksis matcher
barnets/den unges aktuelle udvikling og aktuelle interesse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at alle tilbuddet
indskrevne er i dagtilbud, grundskoletilbud eller STU-tilbud.

De fleste indskrevne har dag- eller skoletilbud i Sofieskolens interne grundskole og dagtilbud, mens omkring 1/3 har eksterne skole- og
uddannelsestilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. | bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger i forbindelse med
uanmeldt tilsyn 20. november 2023, hvoraf de fremgar, at alle barn og unge har et stabilt fremmede, og at fravaer er knyttet til sygdom og
behandlingsbehov i sundhedssektoren.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa ledelsens oplysninger om, hvordan de enkelte barns og
unges laering understgttes af tilbuddet.

Det beskrives, at for barn/unge, der gar i Sofieskolens interne dag- eller skoletilbud, afholdes der tre gange arligt faelles arbejdsmader, hvor falles
mal aftales. Der arbejdes séledes for disse barn og unge ud fra faelles delmdl, idet der tages hejde for, hvad der er mest hensigtsmaessigt at
fokusere pa i skole- og degntilbud.

For barn og unge i eksterne skole- og uddannelsestilbud deltager Sofiebo i netvaerksmeder og handleplansmeder, hvor mal aftales og justeres. Der
beskrives et taet samarbejde med de forskellige eksterne skole- og uddannelsestilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det

veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad understgtter bernenes og de unges udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.
Sofiebo opstiller konkrete individuelle mal og tilrettelzegger individuelle paedagogiske indsatser, hvor medarbejderne har taget hejde for det
enkelte barns eller unges behov for struktur og stette i forhold til at indga i sociale sammenhaenge og i forhold til at opna selvstaendighed i ggremal
og aktiviteter.

Tilbuddet anvender i meget hej grad forskellige kommunikations- og visualiseringsredskaber til at stette bernene og de unge i at opna
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet formar at understette barnenes og de unges relationer til foreeldre og avrigt netvaerk, bade ved at
sikre, at bgrnene og de unge kan besgge forzeldre og ved at etablere muligheder for, at barnet/den unge kan have besgg af sin familie i tilbuddet,
ligesom tilbuddet understatter eksempelvis kontakt til familie og netvaerk via digitale platforme.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofieskolen kontinuerligt tilpasser indsatsen i respekt for de unges egne @nsker og behov, og at tilbuddet har stor
respekt for, at de unge over 18 ar er myndige og derfor selv bestemmer og traeffer beslutninger i forhold til kontakt og samvaer med familie og
netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at Sofieskolen i meget hgj grad understetter barnenes og de unges kompetencer i forhold til at indgé i sociale relationer
og opna selvsteendighed.

| bedemmelsen af kriteriet laegger socialtilsynet vaegt pa, at Sofiebo opstiller udviklingsmal og tilrettelaegge en struktur, der lgbende understatter
bernene og de unge i at opna malene.

Derudover statter medarbejderne begrnene og de unge i at indga i sociale aktiviteter og relationer bade internt i tilbuddet og i sociale aktiviteter
udenfor tilbuddets regi.

Socialtilsynet har en opmaerksomhed p3, at det voksende antal af barn og unge, der har behov for en 1:1 normering og/eller er i deciderede
solisttilbud kan mindske muligheden for at etablere tilstraekkelige sociale faellesskaber i de enkelte enheder for de gvrige barn og unge, men
konstaterer samtidig, at hvor bgrnegruppen giver sadanne muligheder, etableres mindre sociale faellesskaber.

Socialtilsynet har fokus pa tilbuddets indsats i forhold til at gere de unge parate til at indga i nye boformer for voksne, nar de fylder 18 ar, og har i
den forbindelse et saerligt fokus pa, hvorvidt tilbuddet sikrer, at de unge traenes i at kunne regulere deres indtag af mad og drikke ved kontinuerlig
adgang til kekken og fedevarer. Socialtilsynet konstaterer aktuelt, at tilbuddet i hgjere grad end tidligere observeret inddrager barn og unge i
lettere madlavning i de indrettede traeningskekkener. Endvidere beskriver tilbuddet i fremsendt notatark til opfelgning pa udviklingspunkter, at
bern og unge kontinuerligt har adgang til mad og drikke, ligesom barns/unges kommunikationsredskaber i hgj grad anvendes i denne forbindelse.
Socialtilsynets egne observationer underbygger disse oplysninger, og et tidligere udviklingspunkt vedr. disse opmaerksomheder er derfor fjernet.
Socialtilsynet laegger saledes vaegt p3, at Sofiebo i meget hgj grad tilrettelaegger indsatsen med udgangspunkt i, at tilbuddets malgruppe, bgrn og
unge med autismespektrumforstyrrelser, generelt har vanskeligheder i forhold til kommunikative og sociale ssmmenhange samt behov for stette i
forhold til at strukturere dagens geremal og aktiviteter.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Sofieskolen i meget hgj grad statter op om barnenes og de unges relationer til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen fastholdes

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg 20. november 2023 og pa analyse af udvalgt
dokumentation.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at tilbuddet med udgangspunkt i visiterende kommunes mal for anbringelsen opstiller et stort
antal konkrete individuelle delmal, herunder mal, der understgtter barnets/den unges kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa
selvsteendigt liv som muligt.

Saledes ses blandt andet mal, der relaterer sig til understettelse af barnets kompetencer i forhold til kommunikation, selvhjulpenhed og til at indga
i sociale relationer.

Der ses mal for udvikling af sociale kompetencer som ... inden for det nceste dr skal XX kunne sidde i sofaen i feellesstuen og se en eller to bgrnesange
pd tv sammen med en anden beboer.” Og for en anden beboer et mal som"...at YY har flere aktiviteter med andre unge fra Sofiebo.’

| forhold til selvsteendighed ses mal som ... at XX lcerer at bruge en veelgetavie eller pa sin iPad via app kan vise, hvad hun gerne vil.." og for en anden
beboer ... at YY far mulighed for at veelge flere aktiviteter i Igbet af dagen.’

Derudover fremgar det, at tilbuddet Igbende falger op pa malene og i samarbejde med foraeldre og skoletilbud justerer disse i forhold til barnets
/den unges udvikling.

Derimod fremgar det ikke af de analyserede stikprgver, at barnene/de unge er inddraget i opstilling af mal, men tilbuddet oplyser i haringssvar, at
bern og unge inddrages, '... ndr det giver mening og den unge har et sprog, der kan understette deres ensker om udvikling’. Endvidere, at mange af
tilbuddets bgrn og unge ... er pd s lavt udviklingstrin, at det ikke er muligt at inddrage dem i udarbejdelsen af mdl. Mdl udarbejdes som oftest sammen
med forceldre og kommune - og altsd barn og unge, ndr det er en mulighed.’

Socialtilsynet er opmaerksom pa at tilbuddets malgruppe har udfordringer, der vanskeligger en egentlig inddragelse af barnet/den unge i opstilling
af delmal, men konstaterer samtidig, at det bade af tilsynskonsulenternes egne observationer og af den lgbende journalfering fremgar, at
medarbejderne i indsatsen i meget hgj grad er opmaerksomme pa, hvorvidt en indsats i relation til et opstillet delmal ogsa i praksis matcher
barnets/den unges aktuelle udvikling og aktuelle interesse.

Det fremgar af de analyserede stikprever, at der dokumenteres i relation til de opstillede delmal; dog ses i de analyserede journalnotater primaert
dokumenteret pa et udvalg af disse i den analyserede journalfering, hvilket socialtilsynet tolker som, at der alene arbejdes med en del af de
opstillede delmal ad gangen.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen haeves fra 4 til 5. | bedgmmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa analyse af udvalgt
dokumentation og pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere tillige med pa egne observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 20. november
2023.

Det fremgar heraf, at tilbuddet i meget hej grad har fokus pa at sikre bern og unge kontakt med det omgivende samfund, og at der ofte arrangeres
ture med udgangspunkt i den enkeltes gnsker. Svemmehaller og rideaktiviteter anvendes, hvor det understatter den enkeltes behov og
praeferencer, ligesom offentlige transportmidler og indkab i lokale forretninger kan vaere en aktivitet.

Socialtilsynet vaegter derudover, at alle tilbuddets barn og unge er tilknyttet dagtilbud eller skole-/uddannelsestilbud, hvor de indgar i sociale
relationer, ligesom tilbuddet sikrer, at barnene og de unge har samvaer med deres familie med udgangspunkt i den enkelte barns/families behov
og muligheder.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator, idet der laegges vaegt pa socialtilsynets egen analyse af udvalgt dokumentation og pa
oplysninger fra leder, medarbejdere og forzeldre i forbindelse med tilsynsbesgget 20. november 2023.

Det fremgar heraf, at bern og unge har kontinuerlig kontakt og samvaer med familie og netvaerk, men at det varierer i overensstemmelse med
barenes og de unges behov og familiernes muligheder.

Nogen ser familien hjemme, mens der for andre er besgg i tilbuddet og pa den unges vaerelse, hvortil der er selvsteendig adgang udefra.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af udvalgte stikpraver, at tilbuddet kontinuerligt orienterer familie om barnets trivsel, bade via elektronisk
journal og via telefonisk kontakt.

Det fremgar endvidere af dokumentationen, at tilouddet labende er i kontakt med forzeldre vedr. den unges kontakt med sundhedsinstitutioner,
hvorved bgrnene og de unge kan opleve, at foraeldrene er inddraget i relation til behandling og helbredsmaessige forhold.

Endelig laegges vaegt pa tilsynets observationer under tilsynsbesgget; det fremgik her, at en ung havde besgg af sine forzeldre, ligesom det af
fremsendt dokumentation fremgar, at barn/unge ser forskellige familiemedlemmer.

Adspurgt har medarbejdere dog tidligere givet udtryk for, at de fleste af tilbuddets barn og unge formentlig kunne gnske sig mere kontakt og
samvaer, men at det er medarbejdernes opfattelse, at omfanget svarer til familie og netvaerks ressourcer.

Samtidig oplyser 80% af de foraeldre, der har responderet pa det fremsendte spargeskema, at de kun i middel grad oplever sig inddraget i deres
barns/unges hverdag.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa egne observationer i forbindelse
med tilsynsbesgget 20. november 2023 og pa foraeldrenes oplysninger i fremsendt spgrgeskema.

90 % af de 10 foraeldre (af 15 mulige), der har besvaret socialtilsynet spgrgeskema svarer, at deres barn/ung i hgj eller i meget hgj grad har en
fortrolig relation til en eller flere medarbejdere i tilbuddet. Foraeldre uddyber ved at beskrive, at der er forskel pa relationen til medarbejdere fra
barnets/den unges faste team og vikarer, ligesom de i uddybende kommentarer bemaerker, at det primaert drejer sig om tryghed og tillid fremfor
egentlig fortrolighed.

Det fremgik af socialtilsynets egne observationer, at barn og unge generelt udviste tryghed og tillid til medarbejderne, der pa deres side havde en
omsorgsfuld og imgdekommende tilgang til barn og unge. De aktuelle observationer ligger fint i trad med socialtilsynets observationer ved tidlige
tilsyn, hvor medarbejdere i forbindelse med et anmeldt tilsyn havde forberedt en ung pa at kunne deltage i et interview med tilsynet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad benytter faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af bgrn og unge med
autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddets paedagogiske indsats er baseret pa autismepaedagogik med fokus pa hgj grad af struktur, forudsigelighed og visualisering, der relateres
til malgruppens szerlige behov. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet lgbende inddrager relevant viden/relevante metoder som
supplement til tilbuddets valgte tilgange og metoder.

I vurderingen af temaet har Socialtilsynet lagt saerlig veegt pa, at tilbuddet gennem flere tilsynsforlgb har vist, at medarbejderne formar at
tilrettelaegge individuelle indsatser for bgrnene og de unge, og at den individuelle indsats i hgj grad sikrer trivsel og udvikling for det enkelte
barn/ung.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Sofiebo i meget hgj grad opstiller konkrete individuelle mal for bernene og de unge med udgangspunkt i
anbringende myndigheds handleplan, og at tilbuddet Iabende dokumenterer positive resultater for de barn og unge, der er anbragt i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo fortsat arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af bern og unge
med autismespektrumforstyrrelser kombineret med for eksempel udviklingshaemning og psykiatriske vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at indsatsen generelt farer til positive resultater for bgrnene og de unge.

Malgruppen er karakteriseret ved at have behov for en hgj grad af struktur og stette til kommunikation og daglige praktiske ggremal. Malgruppen
omfatter tillige bern og unge, der er plejekraevende.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats tager udgangspunkt i TEACCH for at imadekomme
bgrnenes og de unges behov for struktur og visualisering.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne tilrettelaegger strukturen og visualiseringen med udgangspunkt i det enkelte barns eller
unges serlige behov. Nogle bagrn og unge har simple dagsskemaer med piktogrammer og konkreter, andre bgrn og unge stogttes med et
overordnet ugeskema, hvor aktiviteter og ggremal skrives ind.

Socialtilsynet konstaterer imidlertid, at tilbuddet i hgjere grad end tidligere modtager barn og unge, der har behov for en 1:1 indsats eller et
decideret 'solisttilbud’, hvilket i et vist omfang udfordrer tilbuddets indsats i forhold til at etablere miljger som rummer muligheder for de unge til
atindgd i sociale relationer.

I vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, at medarbejderne Igbende dokumenterer den paedagogisk indsats og barnets
udvikling i forhold til indsatsen, og at medarbejderne labende evaluerer effekten af indsatsen, samt justerer indsatsen, sa den i hejere grad
imgdekommer barnets behov.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer under
tilsynsbesgget 5. maj 2021 samt dokumentanalyse og oplysninger fra savel ledelse, medarbejdere og sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen, socialtilsynets egne observationer og leders og
medarbejderes beskrivelser savel i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg som ved tidligere tilsyn. Samtidig laegger socialtilsynet vaegt pa, at der
ikke ses overensstemmelse mellem tilbuddets egne beskrivelser af to unges behov for 'taet relation’ og 'fa velkendte personer’ og omfanget af
forskellige medarbejdere, der varetager opgaver i forhold til de to unge, jf. tilbudets egen dokumentation i dagbog.

Pa Tilbudsportalen oplyser tilbuddet at anvende en strukturpaedagogisk tilgang, idet der skabes struktur om det enkelte barn/den enkelte unge
med den forngdne forudsigelighed, som der er behov for. Strukturen for den enkelte varierer alt efter funktionsniveau, motivation og interesse.

Endvidere oplyses det, at alle medarbejdere uddannes indenfor TEACCH, PECS og Studio 3, idet de konkrete kommunikationsredskaber vaelges i
overensstemmelse med barnets/den unges ressourcer og behov. Saledes beskriver medarbejdere, at alle barn og unge har pecs-mapper og
veelgetavle, som de eksempelvis anvender, hvis de @nsker noget at spise eller drikke. Derudover er der saerlig fokus pa at stressreducere miljeet for
det enkelte barn/den enkelte unge.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet fortsat arbejder ud fra et fast koncept, der er ngje udviklet og implementeret i forhold til Sofiebos
malgruppe, der bestar af barn og unge med autismespektrumforstyrrelser. Alle nye medarbejdere oplaeres i dette koncept, dels ved konkret
undervisning, og dels ved sidemandsoplzaering i forhold til de enkelte barn og unge; beskrivelserne underbygges af socialtilsynets observationer
under tilsynsbesgget 5. maj 2021, hvor en ny medarbejder blev instrueret af de erfarne medarbejdere.

Her observerer socialtilsynet tillige, hvordan alle barn og unge har fastlagte rutiner, som understgttes af den medarbejder, der i situationen/pa
dagen er tilknyttet det enkelte barn/den enkelte unge.

| den fremsendte dokumentation beskriver tilbuddet, at en konkret ung er ‘glad for en teet relation’; Den unges sagsbehandler beskriver, at han har
brug for meget stor kontinuitet og genkendelighed. Det fremgar samtidig af dagbogsnotater for april maned, at 14 forskellige medarbejdere har
dokumenteret i forhold til den unge. Sagsbehandler oplyser tillige, at det store antal medarbejdere har vaeret en udfordring i samarbejdet med den
unges forzeldre, ligesom visiterende kommune opfatter det som en manglende kvalitet i indsatsen.

| forhold til en anden ung beskriver tilbuddet, at"... xxx har brug for et tydeligt visualiseret, struktureret og overskueligt miljg med fd velkendte
personer'. For denne unge har 21 medarbejdere dokumenteret i lgbet af april maned.

Socialtilsynet bedemmer pa denne baggrund, at tilbuddet kun i et vist omfang er i stand til at yde en optimal indsats i overensstemmelse med egne
beskrivelser af de unges konkrete behov.

Fremadrettet oplyser tilbuddet, at der i indsatsen vil vaere fokus pa anvendelse af Snoezel, idet to medarbejdere er uddannet og der er indrettet et
sanserum i Sofiebo. Medarbejderne oplyser, at det er planen fremadrettet at indga i et samarbejde med ergoterapeut om udarbejdelse af
sanseprofiler for barnene og de unge. Ligeledes har tilbuddet fokus pa at sikre opkvalificering i forhold til neuropaedagogik. Socialtilsynet
bedemmer den valgte tilgang som velegnet i relation til malgruppen og ser frem til at falge implementeringen af metoden.

Medarbejderne beskriver, at der i takt med, at tilbuddet modtager flere bern og unge med behov for en 1:1 indsats eller et decideret solist-tilbud,
opstar udfordring i forhold til at yde en relevant indsats med mulighed for medarbejderen for at sparre med kolleger undervejs i den daglige
praksis. Denne type indsats baseres pa alene-arbejde, og derfor ikke altid rummer mulighed for at yde en optimal indsats.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa analyse af det dokumentationsmateriale, som tilbuddet
har fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021 samt p& medarbejderes og ledelsens oplysninger.

Tilbuddet udarbejder i forbindelse med den arlige status/arsrapport for det enkelte barn/ung savel langsigtede som kortsigtede indsatsmal, mens
der alene arbejdes med to mal ad gangen i en kortere periode, hvorefter resultatet evalueres og der fokuseres pa nye konkrete mal for barnet/den
unge. De konkrete mal ses detaljeret beskrevet, ligesom savel succeskriterie som medarbejderens indsats ses ngje beskrevet. Labende
dokumenteres i tilbuddets elektroniske journal sdvel medarbejderindsats som omfanget af barnets/den unges opfyldelse af det aktuelle delmal.

Medarbejderne oplyser, at de aktuelt oplever det som en udfordring, at fa alle medarbejdere omkring det konkrete barn/den unge til at
dokumentere opfyldelse af malet kontinuerligt, hvorfor dette er et fokuspunkt for medarbejderne.

Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at de analyserede dokumenter i lighed med tidligere i hgj grad viser en sammenhaeng mellem
barnets/den unges indsatsmal og de notater, som medarbejderen gar i dagbogssystemet samt de arlige statusskrivelser. Socialtilsynet bedemmer,
at dokumentationen er egnet til anvendelse i et lzeringsperspektiv og dermed til evt. forbedring af indsatsen.

Denne bedgmmelse underbygges af medarbejdernes refleksioner under tilsynsbeseget, der betrygger socialtilsynet i, at dokumentationen ogsa i
praksis anvendes til brug for egen lzering.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og
medarbejdere samt egen dokumentanalyse i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021. Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra
udvalgte sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet har lagt veegt pa oplysninger fra tilbuddets oversigt over barn og unge, der er udskrevet fra Sofiebo fra januar 2020 til medio 2021. |
bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at de 5 unge, der er udskrevet af tilbuddet i denne periode, har veeret indskrevet mellem 3% og 12 ar
og alle er fyldt 18 ar og udskrevet med henblik pa at flytte til et voksenbotilbud.

Socialtilsynet har pa denne baggrund konkluderet, at tilbuddet Igbende har opnaet positive resultater i forhold til de enkelte unges mal, og at det
overordnede mal med et stabilt forlab, er opnaet nar de unge flytter til et voksentilbud.

Adspurgte sagsbehandlere fra visiterende kommuner oplyser, at det er den overordnede bedemmelse, at tilbuddet opnar positive resultater i
forhold til de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

En sagsbehandler medgiver, at malene i hgj grad udarbejdes pa baggrund af tilbuddets observationer og erfaring med malgruppen.

| bedgmmelsen er der taget hgjde for, at en anden sagsbehandler oplyser, at indsatsen i forhold til en konkret ung varetages af langt flere
forskellige medarbejdere, end hvad savel sagsbehandler, forzeldre og tilbuddet oplever/beskriver som hensigtsmaessig.

Socialtilsynet bedemmelse underbygges af analyser af udvalgte arsrapporter for konkrete unge tillige med beskrivelse og dokumentation i relation
til delmal. Samlet viser dokumentationen et tydeligt billede af barnets/den unges funktionsniveau, trivsel og udvikling.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa interviews af medarbejdere, ledelse og sagsbehandlere i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og
19. maj 2021, hvor det fremgar af oplysningerne, at Sofiebo lgbende samarbejder med foraeldre, anbringende kommuner, skoler,
uddannelsessteder, fysioterapeuter, ergoterapeuter og andre dele af sundhedssystemet. Endvidere har socialtilsynet lagt veegt pa den lgbende
kommunikation med tilbuddet, blandt andet vedrgrende kontakt til sundhedsvaesenet og herunder enkelte unges vaegring ved lsege- og
tandlaegebehandling.

Sagsbehandlere oplyser, at de generelt fgler sig relevant orienteret af tilbuddet, ligesom de er tilfredse med tilbuddets dokumentation og
samarbejdet generelt. Dog oplyser en sagsbehandler, at det har vaeret vanskeligt at fare det personrettede tilsyn i tilbuddet under corona-
nedlukninger, hvor tilbuddet ikke har @nsket besgg af sagsbehandler. Samme sagsbehandler oplyser, at den unges foraeldre ikke har haft
vanskeligheder ved at fastholde kontakten med deres barn, men at der har vaeret sa store udfordringer i samarbejdet saerligt i forhold til antallet af
medarbejdere med direkte kontakt til den unge, at det har haft indflydelse pa samarbejdet ogsa omkring den konkrete indsats. Socialtilsynet har i
bedemmelsen kun mindre grad lagt veegt pa disse oplysninger.

Socialtilsynet har derimod primaert lagt veegt pa, at tilbuddets samarbejde med eksterne aktgrer bedemmes generelt at understette den
grundlaeggende trivsel og udvikling, som har stor betydning for, at barnene og de unge kan opna konkrete mal under deres ophold.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad understgtter savel bgrnenes som de unges fysiske og mentale sundhed, idet der er fokus pa
aktiviteter med dette formal. Endvidere vurderer socialtilsynet, at bern og unge generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hej grad arbejder med at inddrage barnenes og de unges gnsker og behov, bade nar de opstiller mal og
tilretteleegger den paedagogiske indsats og i den daglige omgang med bgrnene/de unge.

Der er respekt for den enkelte, som far mulighed for at saette sit eget preeg pa sine omgivelser og inden for rammerne leve et selvstaendigt liv med
stette. Varierede hjaelpemidler anvendes med fokus pa at gere det muligt for bernene og de unge at kommunikere egne gnsker og udtrykke
folelser i forhold til de velkvalificerede medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo sikrer barnene/de unge adgange til relevante undersggelser og behandling i sundhedsvaesenet. Endvidere
vurderer socialtilsynet, at bgrnene og de unge profiterer af, at tilbuddet har indgaet saerlige samarbejdsaftaler med laeger, tandlaeger og psykiatere,
der har en specialiseret viden om og interesse for bgrn og unge med autismespektrumforstyrrelser.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere holder deres viden vedlige, ligesom tilbuddet har fokus pa at sikre tvaerfaglige
kompetencer; socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser modsvarer bgrnenes/de unges behov.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo forebygger og handterer fysisk magtanvendelse i henhold til geeldende lovgivning, og at tilouddet har fokus pa at
tilrettelaegge den paedagogiske indsats med fokus herpa. Sofiebo justerer Igbende den paedagogiske indsats med udgangspunkt i den enkeltes
behov og formar derigennem at forebygge episoder med magtanvendelse, ligesom tilbuddet dokumenterer og falger op pé evt.
magtanvendelsesindgreb, saledes at disse kan anvendes til egen laering.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at Sofiebo har fokus pa at forebygge vold og overgreb mod barnene og de unge i tilbuddet. Tilbuddet arbejder med
udgangspunkt i egne politikker pa omradet og har derudover fokus pa trivsel, adfeerd og respektfulde relationer i det daglige paedagogiske arbejde.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Sofiebo i meget hgj grad understgtter bgrnene/de unges selv- og medbestemmelse, men er samtidig
opmaerksom pa de udfordringer malgruppens vanskeligheder i forhold til kommunikation udger.

Under den aktuelle tilsynsbesag opleves en imgdekommende og respektfuld stemning i huset, og socialtilsynet observerer, at alle medarbejdere
har et fokus pé at inddrage barnene/de unge sa meget som muligt i dagligdagen.

Socialtilsynet anerkender kompleksiteten i at navigere i lovgivning om med-/selvbestemmelse og voksenansvar, samt tage imod
foraeldres/pargrendes gnsker for deres barn/unge. Det er en udfordrende paedagogisk opgave fx at forberede en ung pa voksentilvarelse, men
socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med bgrnenes og de unges selvsteendigggrelse og selvbestemmelse.

Sofiebo har gennem de seneste ar vist et hgjt refleksions niveau i dreftelser om at tilgodese barnene/de unges ret til med-/selvbestemmelse i
balance med fx sundhedsmaessige overvejelser om madindtag og smertemedicinering. Socialtilsynet anerkender tilbuddets bestraebelser pa at
finde relevante paedagogiske tilgange i forhold til det enkelte barn/unge, som er Igsningsorienterede, respektfulde og fagligt/lovgivningsmaessigt
forsvarlige.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen laegger socialtilsynet primaert vaegt pa egne observationer af
interaktioner mellem ledelse/medarbejdere og barn/unge under det uanmeldte tilsyn 20. november 2023 og tillige pa analyse af udvalgte
stikpraver.

Tilsynskonsulenterne observerer, hvordan medarbejderne i meget hgj grad har opmaerksomheden rettet mod det enkelte barn, og hvordan
aktiviteter lgbende tilrettes i forhold til medarbejderens observationer og barnets adfeerd. Et barn, der udviser selvskadende adfzerd ved at banke
overkroppen mod vaggen, stoppes ved en let hand pa barnets fod.

Et andet barn, der udviser gnske om at drikke saftevand af en tilgaengelig kande, afledes ved at tilbyde det et glas med saftevand.

Et tredje barn forseges forst afledt med nye aktiviteter, da det udviser urolig adfeerd ved kreabordet, men da det ikke har effekt, tilbydes barnet at
komme pa veerelset for at finde ro.

Endelig observerer tilsynskonsulenterne som ved tidligere besag, at forskellige hjeelpemidler anvendes, for at bgrnene/de unge kan kommunikere
egne behov og gnsker.

| de analyserede stikprgver ses anvendt et respektfuldt og anerkendende sprog i beskrivelsen af barnet/den unge og de episoder, der er beskrevet.
Det samme gaelder sproget i indberettede magtanvendelser, hvor barnet/den unge og de beskrevne handlinger ses respektfuldt omtalt og
beskrevet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i hegj grad, og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. | bedemmelsen laegger socialtilsynet i hej grad veegt pa foraeldres
besvarelse af tilsynets survey. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa ledelsens og medarbejderes oplysninger samt pa socialtilsynets egne
observationer under tilsynsbesgget og tilsynets egen analyse af udvalgte stikprover.

90 % af de foraeldre, der har svaret pa tilsynets survey, oplyser, at deres barn/ung i middel eller i lavt omfang har relevant indflydelse pa
dagligdagen i tilbuddet. Forzeldre uddyber med, at da barnet mangler sprog, er det vanskeligt at inddrage det, men at der arbejdes med at sikre
barnet/den unge valgmuligheder ved hjaelp af eksempelvis pecs, ligesom medarbejderne er gode til at arrangere aktiviteter, som de ved, barnet er
glad for.

Sterstedelen af forzeldrene svarer tillige, at de i middel grad selv inddrages i barnets/den unges hverdag, idet de orienteres og inddrages ved hjzelp
af digital lasning og/eller ved telefonisk kontakt. En mindre andel af foraeldrene svarer, at de i meget stort omfang inddrages.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at medarbejderne i meget hgj grad har fokus pa at forsta og fglge barnets/den unges intention,
samtidig med, at barnet/den unge fastholdes i en struktur og hverdag, der understatter barnets/den unges udvikling og trivsel. Séledes er der hos
medarbejderne et tydeligt fokus pa at give barnene/de unge muligheder for at udtrykke deres gnsker og behov ogsa ved brug af diverse
hjaelpemidler, som fx veelgetavler, mapper og tablets.

Socialtilsynet havde ved et tidligere tilsynsbesgget en samtale med en ung, der var udfordret i sin kommunikation. Her deltog en medarbejder,
som bruger en IPad sammen med den unge, der derved pa fin vis kunne svare pa socialtilsynets spargsmal. Den samme unge hilste ved det
aktuelle tilsynsbesgg pa tilsynskonsulenterne og kunne genkende og huske samtalen. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet fortsat anvender
relevante og varierede kommunikationsmidler med det formal at sikre barn og unge mulighed for at gore deres gnsker og behov gzeldende.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en indsats pa et hgjt fagligt niveau i forhold til at understgtte barnenes/de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel. | vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt p3, at bo-afdelinger er indrettet, sa de giver den enkelte mulighed for bade at veere
sammen med andre i feellesomrader, traekke sig pa veerelset eller finde en 'hyggekrog’ at opholde sig i. Der er adgang til relevant indrettede
udendgrsarealer og et naerliggende skovomrade, som giver god adgang til naturen. Dertil rader tilbouddet over bl.a. sanserum og traeningskakken,
med mulighed for bern og unge til at slapper af, udfolde sig og leere nye kompetencer, ligesom den differentierede normering, der er tilpasset
berns og unges individuelle behov, vurderes at understgtte beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedgmmelsen fastholdes. | bedemmelsen laegger socialtilsynet primaert vaegt pa foraeldrenes oplysninger, samt
pa socialtilsynets egne observationer under det uanmeldte tilsynsbesgg 20. november 2023 og analyse af fremsendt dokumentation.

| socialtilsynets survey angiver 80 % af de 10 foraeldre af 15 mulige, der har svaret, at deres barn/ung i hegj grad eller i meget hgj grad trives i
tilbuddet, mens 20% svarer i middel grad.

Socialtilsynets observationer i forbindelse med tilsynsbesgget indikerer, at bern og unge generelt trives i tilbuddet. Der er ro og medarbejderne er
fokuserede pa de enkelte barn/unge og deres aktuelle behov. Det fremgér af tilbuddets fremsendte oplysninger, at der aktuelt er 15 indskrevne pa
de 18 pladser, ligesom der i tilbuddet er overvejelser om ikke at fylde alle pladser op, idet en stadigt sterre andel af barn/unge, der gnskes
visiteret, har behov for omfattende personaleressourcer.

Det fremgar endvidere af det fremsendte materiale, at malgruppens kompleksitet med behov for taet/massiv stette kan udfordre
skemaplanlaegningen eksempelvis i forhold til at sikre kontinuiteten og genkendelighed for barnene/de unge.

Socialtilsynet kan genfinde denne problematik i de udvalgte stikprgver, hvor det for en ung kan konstateres, at minimum 28 forskellige
medarbejdere har haft den direkte kontakt med ham over en periode pa 2 maneder. For en anden ung er tallet 15. S& mange skift ma formodes at
pavirke den enkeltes trivsel, idet medarbejdere ved tidligere tilsyn har tilkendegivet, at barn og unge profiterer af, at de samme medarbejdere
varetager indsatsen for dem.

Socialtilsynet anerkender Sofiebos indsats for at sikre bgrnenes/de unges trivsel; en indsats der generelt er Igsningsorienteret, faglig og
professionel, men konstaterer samtidig, at det omfattende antal af medarbejdere, det enkelte barn/ung i praksis, jf. tilbuddets dokumentation, skal
forholde sig til, udfordrer denne indsats.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at barnene/de unge har adgang
til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet laegger vaegt pa Sofiebos beskrivelser af fortsat brug af laege og tandlaege med specialiseret viden om
bgrn/unge med autismespektrumforstyrrelser.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af udvalgte stikprever, at tilbuddet i meget hej grad har fokus pa at sikre den enkelte relevante
sundhedsydelser, ligesom det fremgar, at foraeldre seges involveret i denne indsats i det omfang, det er muligt.

Dertil kommer, at tilbuddet Igbende reflekterer relevant og sparrer med socialtilsynet i forhold til at sikre ngdvendig behandling uden anvendelse
af unedig magt, nar konkrete og specifikke udfordringer optraeder i forhold til indskrevne bgrn/unge.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedegmmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa savel foraeldrenes oplysninger i
survey som pa tilsynets analyse af udvalgt dokumentation og pa analyse af indberettede magtanvendelser. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa
egne observationer under tilsynsbesgget og pa ledelsens/medarbejdernes oplysninger.

70 % af de foreeldre, der har svaret angiver, at de vurderer, at medarbejderne i stort eller meget stort omfang har tilstreekkelig viden om
barnet/den unge, mens 30 % svarer, at de i middel grad har tilstraekkelig viden. Flere forzaeldre pointerer, at personalegennemstremning,
sygefraveer og anvendelse af vikarer har stor betydning for omfanget af den enkelte medarbejders viden om det enkelte barn/ung.

Tilbuddet har siden seneste tilsyn indarbejdet sundhedsfaglige krav fra Styrelsen for patientsikkerhed og i den forbindelse ansat sygeplejerske.
Tilbuddet oplyser i fremsendt dokumentation, at dette tvaerfaglige samarbejde vurderes som en gevinst, som er udviklet i takt med ot sygeplejersken
kommer mere med i det daglige arbejde. Vi kan sparre med hende om det sundhedsfaglige arbejde og fd det til at fungere sammen med den
peedagogiske praksis.’

Tilbuddet anvender individuelle strukturskemaer, ligesom der tilstreebes en sund degnrytme for den enkelte, og de fysiske rammer sikrer
muligheden for at finde ro eller udfolde sig fysisk. Den udenders legeplads er gennemtaenkt og passende for barnene/de unge og bruges flittigt.

Socialtilsynet bedgmmer, at Sofiebo besidder relevant viden og erfaringer, der kan understatte bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed.
Sofiebo har fokus pa sund kost og ernaering og anvender to erfarne kekkenmedarbejdere med laengere anciennitet og kendskab til malgruppen.

Yderligere er det tidligere oplyst, at tilbuddet udarbejder sanseprofiler pa barnene/de unge, der understatter medarbejdernes paedagogiske
indsatser. Sanseprofilerne hjaelper med at identificere fx lyd-/lysfelsomhed hos den enkelte, sa deres behov bliver imgdekommet og evt. triggers
undgas. Socialtilsynet har ikke anledning til at bedemme, at dette ikke fortsat er geeldende.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo arbejder malrettet og proaktivt med at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet arbejder systematisk med
dokumentering, opfelgninger og refleksioner i forhold til magtanvendelser og forebyggelse heraf. Socialtilsynet er opmaerksom pa detalje graden i
de indberettede magtanvendelser og beskrivelserne af haendelsesforlgb. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilstraeber, at de skriftlige
indberetninger er retvisende og fyldestggrende, men at der fortsat er indberetninger, hvor haendelsesforlgbet og indsatsen kun i mindre grad er
fyldestggrende beskrevet.

Socialtilsynet har fokus p3, i hvilket omfang indberetningerne giver indsigt i medarbejdernes forebyggende indsatser, og tydeligt angiver barnets
arousal niveau.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. | bedemmelsen laegger socialtilsynet primaert vaegt pa egne observationer i
forbindelse med det aktuelle uanmeldte tilsyn 20. november 2023. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa analyse af fremsende indberetninger
om magtanvendelse og pa lebende draftelser med tilbuddets ledelse i perioden siden seneste tilsyn.

Ved det aktuelle tilsyn observerer tilsynskonsulenterne, at medarbejderne generelt er yderst opmarksomme pa at aflaese det enkelte barns/den
enkelte unges intentioner og pa at fglge dem. Saledes observeres hvordan et barn tilbydes et glas saft da barnet forsgger at drikke af kanden,
ligesom et barn, der banker ryggen mod vaeggen, stettes med en lgs hand pa foden.

Det fremgar af de fremsendte oplysninger, at alle nyansatte medarbejdere introduceres til en konfliktnedtrappende tilgang, ligesom alle fastansatte
medarbejdere har deltaget i temadag om forraelse.

Ved seneste tilsyn 22. oktober 2022 oplyste tilbuddet, at der foretages adfeerdsanalyser pa bernene/de unge og afvaergestrategier udarbejdes som
en forebyggende indsats, sa man undgar magtanvendelser, nar barn/unge er udadreagerende. Sofiebo er proaktive i praeventive tiltag, fx i
identificering af triggers, og er opmaerksomme pa situationer, der kan bidrage til at haeve arousal niveauet blandt bernene/de unge, fx brug af
vikarer og andre nye medarbejdere. Denne tilgang bedgmmes fortsat at veere geeldende.

Endvidere har tilbuddet haft fokus pa, at barnene/de unge far mulighed for at udtrykke sig og kommunikere deres behov til medarbejderne ved
brug af diverse hjaelpemidler, fx tablets, aktivitetskort og anden visualisering. Under det aktuelle tilsyn 20. november 2023 observerede
tilsynskonsulenterne konkret anvendelser af sadanne hjaelpemidler.

Socialtilsynet har ved flere lejligheder det seneste ar dreftet konkrete udfordringer med tilbuddets ledelse, herunder hvilke handlemuligheder
tilbuddet har eksempelvis i forbindelse med at give nadvendig medicin, som barnet kun modvilligt tager. Socialtilsynet bedemmer, at ledelsen er
refleksiv og relevant overvejer forskellige muligheder for at sikre barnet den ngdvendige behandling.

Socialtilsynet konstaterer, at de magtanvendelser, tilbuddet har indberettet som ikke tilladte, primaert er foretaget i forbindelse med
sygdom/behandling af barnet/den unge, eller i situationer, hvor medarbejderne ikke har haft paedagogiske redskaber til at Igse situationen uden
brug af magt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det vurderes, at Sofiebo i hgj grad opfylder indikatoren ved en professionel organisering af arbejdet og reflekterende opfalgninger efter
magtanvendelser med fokus pa laering.

Det fremgar af savel ledelsens refleksioner i indberetningerne som af de indberettede magtanvendelser, hvor refleksionsdelen er udfyldt, at
tilbuddet omhyggeligt drefter baggrund for barnets handlinger, evt. mgnstre, arsagssammenhange, indsatsens effekt og andre handlemuligheder.
Dertil kommer, at tilbuddets ledelse Igbende drefter komplicerede sager, hvor nadvendigheden af magtanvendelse kan forudses - eksempelvis i
forbindelse med medicingivning eller laege-/tandlaegebehandlinger - med socialtilsynet. Socialtilsynet bedemmer, at ledelsen i den forbindelse er
refleksiv og proaktiv i forhold til at undga anvendelse af magt.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet er vidende om og opmaerksom pa, hvem der ma udfere (igangsaette) en magtanvendelse, fx at ikke-
fastansatte medarbejdere fra vikarbureauer ikke ma.

Socialtilsynet konstaterer, at et antal af de fremsendte magtanvendelsesindberetninger kun i mindre grad er fyldestggrende beskrevet, hvilket
bedgmmelsen afspejler.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo arbejder malrettet med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. | vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet lagt
vaegt pa, at tilbuddet har en politik til forebyggelse af seksuelle overgreb, og at ledelsen tidligere har oplyst, at politikken bringes i spil i
dagligdagen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa egne observationer under tilsynsbesgget 20. november 2023, hvor medarbejdere arbejdede fokuserede pa at sikre
bern og unge adgang til at give deres mening til kende og pa sa vidt muligt at give dem indflydelse pa deres hverdag.

Endvidere vurderer socialtilsynet at tilbuddet arbejder med at afleese og analysere barnenes og de unges trivsel og adfaerd, for blandt andet at
forebygge, at de unge udszettes for vold og overgreb fra andre unge eller fra andre personer i de unges @vrige sfeere.

Endelig laegger tilsynet vaegt pa, at tilbuddet generelt har fokus pa episoder, der indebaerer vold fra beboer mod medarbejder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa egne observationer i forbindelse
med det uanmeldte tilsynsbesgg 20. november 2023 og pa indberetning af riv/krads for to maneder.

Det fremgar af registreringer af riv/krads, at der er temmelig fa sadanne tilfaelde mellem tilbuddets barn og unge. For september og oktober 2023
er der registreret samlet 18 sadanne episoder mellem tilbuddets barn og unge. Det beskrives, at siden seneste tilsyn er flere bgrn og unge, der stod
for en del sddanne episoder fraflyttet tilbuddet, hvilket bedemmes at veere medvirkende arsag til det lave antal.

Derimod er der registreret samlet 827 episoder af riv/krads fra barn/unge mod medarbejdere; stgrstedelen er registreret pa 5 konkrete beboere.
Leder oplyser telefonisk, at medarbejderne er yderst omhyggelige med at registrere alt og at det deekker over savel skrig, spyt, riv, krads og verbale
overfald. Endvidere beskriver leder, at der arbejdes med at placere bgrnene og de unge, sa de hver isaer udsaettes for mindst mulig belastning i
omgangen med de gvrige bgrn og unge, idet disse belastninger giver sig udtryk i riv/kradsepisoder overfor medarbejdere.

Blandt andet har tilbuddet opsat forsinkende afskaermninger, ligesom indretningen, hvor bgrn/unge har direkte adgang til haven fra deres
vaerelser minimerer situationer, hvor barn og unge kommer teet pa hinanden i tilspidsede situationer.

Pa baggrund af det forholdsuvis lille antal indberettede magtanvendelser (26 i de ferste 10 maneder af 2023) bedemmer socialtilsynet, at der er en
hej grad af belastninger for personalet, men at medarbejderne ma formodes at have paedagogiske redskaber til at nedbringe bgrnenes og de unges
arousal og dermed forebygge anvendelse af magt.

Pa baggrund af socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesgget, er det socialtilsynets opfattelse, at medarbejderne anvender meget
varierede kommunikationsredskaber og psedagogiske indsatser, der understgtter bgrns og unges mulighed or at give deres mening til kende og
dermed forebygger, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har ved tidligere tilsyn fremhaevet deres kendskab og brug af "Politik for forebyggelse af seksuelle overgreb mod barn og unge anbragt pa
Sofieskolens boafdelinger". Socialtilsynet gar ud fra, at dette forhold stadig er gaeldende.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Sofiebo har en stabil ledergruppe, bestaende af bestyrelse, forstander og to afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet set besidder
relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til savel drift af et socialt tilbud som malgruppen og tilbuddets faglige tilgange
og metoder.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har et relevant fokus pa tilbuddets drift, herunder pa rekruttering og fastholdelse af personale med
relevante faglige og personlige kompetencer, omend tilbuddet fortsat er udfordret savel pa dette omrade som i forhold til sygefraveer.
Socialtilsynet vurderer det positivt, at tilbuddets ledelse har etableret indsatser, der kan understgtte rekruttering og fastholdelse af kompetente
medarbejdere og samtidig har potentiale til at nedbringe sygefravaeret og omfanget af anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet
vurderer disse indsatser relevante med udgangspunkt i at sikre stabilitet i indsatsen i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddets tilrettelaeggelse af indsatsen for enkelte barns og unges vedkommende medfarer, at disse skal
forholde sig til et meget stort antal forskellige medarbejdere.

Overordnet set vurderer socialtilsynet, at Sofiebos ledelse labende har fokus pa at sikre hgj faglighed og strategisk udvikling, szrligt i forhold til
medarbejderkompetencer og opkvalificering gennem supervision, faglig sparring og generel kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo har en kompetent ledelse, bestaende af bestyrelse, forstander og to afdelingsledere.

I vurderingen af kriteriet laegger socialtilsynet vaegt pa, at ledelsen samlet set besidder relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer,
idet ledergruppen bestar af uddannede paedagoger med stor erfaring med malgruppen suppleret med lederuddannelser.

Derudover bidrager Sofiebos bestyrelse med viden og erfaring fra deres forskellige vidensomrader og indgar lgbende i relevante drgftelser om
indsatser af relevans for den daglige og fremadrettede drift af tilouddet.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen er udfordret i relation til rekruttering og fastholdelse af kompetent personale, men har samtidig vurderet,
at tilbuddets ledelse har sikret, at medarbejderne lzbende indgar i forskellige former for supervision og faglig sparring, der understgtter deres
faglighed og den konkrete paedagogiske planleegning og indsats.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at ledelsen er udfordret i forhold til det gennemsnitlige sygefraveer, der ligger vaesentligt hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets
ledergruppe er uaendret i forhold til tidligere tilsynsbesag, hvor socialtilsynet har beskrevet ledelsens kompetencer i form af paedagogiske
uddannelser og lederuddannelser/-kurser, samt lang erfaring med malgruppen og ledelse af sociale tilbud.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet endvidere lagt veegt pa, at Sofiebos ledergruppe generelt fremstar professionel og med omfattende
viden om tilbuddets drift, udvikling, malgruppe og paedagogiske indsats; socialtilsynet madte ved det aktuelle tilsynsbesgg 20. november alene en
afdelingsleder, men har efterfelgende fra den samlede ledelse modtaget den gnskede dokumentation.

Socialtilsynet konstaterer, at Sofiebos samlede ledelse, i samarbejde med beliggenhedskommunen, som tilbuddet har driftsoverenskomst med, har
etableret en relevant takstfastsaettelse.

Socialtilsynet laegger fortsat vaegt pa ledelsens udfordringer i relation til rekruttering og fastholdelse af personale med relevante
kompetencegivende uddannelser og herunder til at sikre, at kun et relevant antal forskellige medarbejdere varetager den kontinuerlige indsats i
forhold til bgrnene og de unge. Socialtilsynet har fortsat fokus pa, i hvilket omfang denne indsats baerer frugt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Tilbuddet oplyser i oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn, at hvert team modtager supervision ved ekstern supervisor to gange arligt samt ved
behov. Tilbuddet tilfgjer i heringssvar, at denne supervision ... handler om, hvad arbejdet gor ved dem: det kan veere sveere problemstillinger med et
barn/ung, kollega eller forceldresamarbejde. Supervision af medarbejdere med samme eksterne supervisor planlcegges desuden ved akut opstdet behov.’
Medarbejdere tilbydes 1:1 sparring med narmeste leder min. 2 gange/ar

Sagssupervision foregar i gruppen af ledere og specialister, hvorefter afdelingsleder og paedagogisk vejleder viderebringer resultater heraf som
sagssupervision i teamet.

Ledere tilbydes 1:1 supervision med forstander 1- 4 gange/maned.

Det er tidligere oplyst, at hardt ramte medarbejdere tilbydes individuel supervision ved Trekanten, men at personalet generelt er gode til at passe
pa hinanden, nar en medarbejder er udsat i forhold til et barn med udadreagerende og udfordrende adfaerd. Socialtilsynet er af den formodning, at
dette fortsat er gaeldende.

Vikarer modtager ikke supervision.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa fremsendt dokumentation i
forhold til sdvel bestyrelsens samlede kompetencer som aktivitetsniveau.

Socialtilsynet har analyseret fremsendte referater af seneste tre bestyrelsesmader samt bestyrelsens arsrapport for 2022.

Det fremgar af oplysningerne, at bestyrelsen afholder 4 arlige mgder og at den har draftet relevante emner i relation til tilbuddets gkonomi og
generelle drift, herunder udfordringer i relation til sygefravaer og rekruttering/fastholdelse. Bestyrelsen har endvidere haft fokus pa udvikling af det
paedagogiske behandlingsarbejde og herunder pa kompetenceudvikling i den samlede medarbejdergruppe, ligesom der har vaeret fokus pa
iveerkseettelse af APV.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt p3, at Sofieskolens bestyrelse er sammensat af medlemmer med forskellige
kompetencer, der er relevante i forhold til drift af en dggninstitution for barn og unge.

Tilbuddet oplyser i oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn, at bestyrelsen opfylder savel uafhaengighedskravet i lov om socialtilsyn, § 14, stk. 2-
3, og at medarbejderne er repraesenteret ved et medlem i bestyrelsen, jf. lov om socialtilsyn § 14 stk. 4.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets bestyrelsessammensaetning nu lever op til lovens krav om en medarbejderrepraesentant ansat i
degntilbuddet, der er underlagt lov om socialtilsyn.

Tilbuddets bestyrelse har i den forbindelse revideret vedtaegterne, saledes at ogsa de lever op til lov om socialtilsyn i forhold til bestyrelsens
sammensztning. Disse vedtagter er aktuelt til gennemsyn i Socialtilsyn Hovedstaden, der skal pase, at de lever op til lovens krav.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos ledelse i middel grad varetager den daglige drift kompetent og forsvarligt.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddet gennem flere ar har haft en personalegennemstrgmning, der er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud, og at tilbuddet fortsat er udfordret pa dette omrade, ligesom tilbuddets gennemsnitlige sygefraveer er vaesentligt hgjere
end pa sammenlignelige tilbud, om end dette er svagt faldende.

Socialtilsynet laegger samtidig vaegt p3, at tilbuddets ledelse har fokus pa at minimere sygefravaer ligesom ledelsen har fokus pa, hvorvidt
andringer i arbejdssituationen kan have indflydelse p3, at den pageeldende hurtigere er i stand til at vende tilbage.

Endvidere vurderer socialtilsynet pa baggrund af de samlede oplysninger, at tilbuddet har fokus pa at sikre en sa god og hensigtsmaessig
introduktion og oplaering af nye medarbejdere som muligt, med udgangspunkt i en ngje planlaegning og sidemandsoplaering. Saledes er der fokus
pa, at nye medarbejdere til start far opgaver i forhold til barn/unge, der har en mindre udfordrende adfeerd end andre og pa, at medarbejdere sa
vidt muligt tilknyttes mindre enheder.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at daglig leder og paedagogik vejleder fortsat sikrer en sa grundig introduktion som muligt i forhold til de enkelte
bgrn/unge med udgangspunkt i introprogram, mentorordning, lgsbende samtaler med ledelsen og langsom indfgring til arbejdet tillige med
undervisning.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de samlede oplysninger, at tilbuddets indsats i relation til rekruttering, fastholdelse og nedbringelse af
sygefraveer har potentiale til at stabilisere tilbuddet.

Tilbuddet havde ved seneste tilsyn oktober 2022 indgdet en lokalaftale, som gav medarbejdere mulighed for at varetage vagter pa op til 15 timer;
malet var at rekruttere og fastholde medarbejdere, der vaerdsaetter denne arbejdsform. Socialtilsynet er ikke i forbindelse med det aktuelle
tilsynsbesgg orienteret om, hvorvidt aftalen har haft det enskede virkning samt i hvilket omfang, lange vagter har haft indflydelse pa kvaliteten i
tilbuddets indsats, men vil fortsat have fokus pa disse forhold.

Socialtilsynet konstaterer, at der i forhold til den enkelte unge anvendes et temmelig stort antal forskellige medarbejdere, og vil ogsa fremadrettet
have opmaerksomheden rettet mod i hvilket omfang, denne praksis fortsat vil veere anvendt.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pa egne observationer under det
uanmeldte tilsynsbeseg og pa forzeldres oplysninger i survey. Endvidere pa fremsendt dokumentation.

Socialtilsynet observerer under det uanmeldte tilsyn, at der er medarbejdere omkring alle bern, og at omfanget svinger mellem en 1:1 ressource
og en 1:2 ressource i de eftermiddagstimer, tilsynskonsulenterne opholder sig i tilbuddet. Savel bgrn/unge, der er i gang med en
eftermiddagsaktivitet i faelleslokalerne som de bgrn/unge, der opholder sig pa deres vaerelser har kontinuerlig kontakt med en voksen og
bedgmmes at veere relevant beskzaeftiget.

| survey giver 40 % af respondenterne udtryk for, at tilbuddet kun i middel omfang anvender tilstraekkeligt mange medarbejdere i forhold til
barnet/den unge, mens 60 % svarer, at det er tilfeeldet i stort eller meget stort omfang. Flere foraeldre giver konkret udtryk for, at omfanget af
medarbejdere svinger og blandt andet er afhaengigt af sygefravaer blandt medarbejderne og opgaver i relation til nye medarbejdere.

Det fremgar af fremsendt medarbejderoversigt, at omkring 58% af de medarbejderressourcer, der varetager opgaver i direkte kontakt med
beboerne bestar af medarbejdere med relevant faglig kompetencegivende uddannelse som paedagog, paedagogisk assistent og sygehjaelper, mens
42% er kategoriseret som padagogmedhjaelpere uden relevant kompetencegivende uddannelse. Dertil kommer anvendelsen af ikke fastansatte
medarbejdere, der for sterstedelens vedkommende ingen relevant kompetencegivende uddannelse har.

Tilbuddet har det seneste ar styrket saerligt den sundhedsfaglige indsats ved ansaettelse af en sygeplejerske, ligesom den helhedsorienterede
indsats yderligere understettes af psykolog, afdelingsledere, socialradgiver, ernzeringsassistenter og administrative funktioner.

Det fremgar af kompetenceudviklingsoversigt, at faste medarbejdere Igbende tilbydes relevante kurser. Nye medarbejdere gennemgar interne
kurser i forhold til tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder, der relateres til arbejdet med autismespektrumforstyrrelser. Faste medarbejdere
med paedagoguddannelse tilbydes lgbende opkvalificering og individuelle specialuddannelser af relevans for tilbuddets indsats.

Tilbuddet vurderer bgrn/unge i forhold til deres udvikling og stattebehov, idet taksten fastszettes som et udtryk for et behov for moderat,
omfattende eller massiv stette, og personaleressourcerne tildeles efter denne vurdering.

Ledelsen har tidligere beskrevet, at ressourcen/den tilhgrende takst baseres pa bade barnets trivsel og udvikling, og at det er en konkret og
individuel vurdering, der foretages af tilbuddet og draftes med visiterende kommune. Foraldrene er naturligvis ogsa inddraget, men er ikke
nedvendigvis enige i tilbuddets vurdering.

Socialtilsynet konstaterer ved analyse af udvalgte stikprgver, at op til 28 forskellige medarbejdere i Igbet af to maneder har dokumenterer for et
enkelt barn/ung, hvilket indikerer, at barnet/den unge som minimum har skullet forholde sig til dette antal medarbejdere. Af disse er 11
paedagoger, 13 er medhjaelpere og 4 er ikke fastansatte medarbejdere. Ved at sammenholde journalnotater med medarbejderoversigt kan
socialtilsynet konstatere, at af de 24 faste medarbejdere er 4 alene ansat til 3 eller 4 timer/uge.

Et andet barn har skullet forholde sig til minimum 15 forskellige medarbejdere i den 2 maneders periode.

Medarbejdere har tidligere oplyst, at antallet af medarbejdere omkring et enkelt barn endog kan vaere hgjere, idet ikke fastansatte medarbejdere
fra bureau ikke selv dokumenterer, men gor det via en fast medarbejder.

Medarbejdere og ledere har tidligere i denne forbindelse fastholdt, at det vaesentligste er hvem, der er omkring det enkelte barn/den enkelte unge,
og at der i planlaegningen sa vidt muligt tages hgjde for barnets/den unges konkrete behov.

Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at indsatsen i meget hgj grad tilretteleegges med udgangspunkt i det enkelte barns/unges behov, og at
den beskrives grundigt, saledes at mange forskellige medarbejdere og herunder ogsa ikke fastansatte medarbejdere kan varetage den
hensigtsmaessigt under instruktion af faste uddannede medarbejdere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets egne oplysninger i
forbindelse med tilsynsbesgget 20. november 2023 og pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. | opgerelsen er ikke
medregnet gverste ledelse, psykolog og socialradgiver, der tillige varetager omfattende opgaver i det samlede tilbud.

Tilbuddet har jf. egne oplysninger i fremsendt medarbejderoversigt ialt 61 medarbejdere. Af disse er 27 ansat indenfor de seneste 12 maneder,
mens 17 er ophert; en gennemstremning af 17 personer af 61, svarer til en personalegennemstremning pa 27,8 %.

Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen for 2022 at have haft en personalegennemstremning pa 14%, mens den for 2021 blev oplyst at vaere 21%.

Til sammenligning var den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, i
2021 pa 18,2 %.

Tilbuddet oplyser i fremsendt notat, at"... / 2023 har vi forsggt at udarbejde en rekrutteringsstrategi. Det har tidligere veeret sveert at tiltreekke bdde
peedagoger og medhjcelpere. Vi har haft fokus pa at tiltreekke de rigtige medarbejdere, og vi har i samarbejde med et konsulentfirma afholdt to
workshops, hvor vi har arbejdet med vores kernevcerdier; hvad er vi gode til pd Sofiebo, hvordan kan vi fastholde det og hvilke medarbejdere ansker vi at
tiltrcekke? Vi har lige pt. nok pcedagoger og er ncesten ogsd i mal med medhjcelpere. ’

Endvidere oplyser tilbuddet i samme notat at have fokus pa at opleere nye medarbejdere, idet uddannelse af medhjalpere er intensiveret, ligesom
antallet af medhjeelpermeader er @get fra 2 om aret til 5. Endelig oplyser tilbuddet hen over det neeste halve ar at gennemfare et huskursus for
medhjeelpere.

Med udgangspunkt i, at det af den fremsendte medarbejderoversigt fremgar, at ca. 58% af de samlede medarbejderressourcer bestar af
medarbejdere med relevant kompetencegivende uddannelse og ca. 42% af medarbejdere uden kompetencegivende uddannelse, bedemmer
socialtilsynet, at tilouddets fokus pa opkvalificering af szerligt medarbejdere uden kompetencegivende uddannelse som yderst relevant.

P& baggrund af de samlede oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget vurderer socialtilsynet, at tilbuddets personalegennemstremning, der har
veeret stabilt hgj udger en relativt hgj risiko for tilbuddets kvalitet, hvilket indikatorens score pa 3 er et udtryk for.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren er opfyldt i middel grad og bedemmelsen haeves fra 2 til 3.

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen,
som viser et sygefravaer pa 20 dage for 2022, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, Socialtilsyn Hovedstaden
farer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket gar
det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Tilbuddet oplyser i oplysningsskema til det aktuelle driftsorienteret tilsyn 20. november 2023, at det gennemsnitlige sygefravaer de seneste 12
maneder er 19 dage pr. medarbejder, hvilket ogsa omfatter langtidssygefravaer.

Tilbuddets sygefraveer bedemmes som svagt faldende, idet det i 2021 blev opgjort til 25 dage i gennemsnit.

Tilbuddet oplyser i notatark til udviklingspunkter, at der arbejdes malrettet med sygefravaer. Endvidere oplyser tilbuddet, at en del sygefravaer
vurderes at haenge sammen med en udadrettet adfaerd hos tilbuddets malgruppe, men at en del af de barn og unge, der udviste en sadan adfaerd,
de seneste maneder er flyttet til andre tilbud.

Endvidere oplyser tilbuddet, at alle medhjzelpere tilknyttes en mentor, og at der er fastlagte m@der mellem mentor og mentee, hvor udfordringer
dreftes, ligesom der arbejdes med fast tilknytning af medarbejdere i teams. Endvidere intensiveres uddannelsen af medhjeelpere.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets indsatser, der bedemmes at kunne have en positiv indflydelse pa omfanget af sygefravaer.

Foraeldre giver i survey udtryk for, at indsatsen og omfanget af medarbejdere omkring det enkelte barn/den enkelte unge er afhaengig af
sygefravaer og opgaver i forhold til nye medarbejdere.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets sygefravaer medfarer en risiko for tilbuddets kvalitet, hvilket scoren af denne indikator er et udtryk for.

10-01-2024 Side 26 af 36



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Tilbuddet har de seneste 12 maneder anvendt egne ikke fastansatte medarbejdere svarende til 6 arsvaerk. De seks arsveerk er varetaget af i alt 29
forskellige medarbejdere, men det fremgar endvidere, at 6 medarbejdere hver har varetaget timer svarende til mellem % og 1 arsveerk.
Stersteparten af det samlede forbrug af egne ikke fastansatte medarbejdere er varetaget af 11 forskellige medarbejdere.

Dertil kommer, at tilbuddet har anvendt ikke fastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau for 1 mio. kroner, hvilket bedemmes at svare til %
fuldtidsstilling.

Tilbuddet har for 2023 budgetteret med anvendelse af 7 arsvaerk mod 35,7 arsveerk til fastansat borgerrelateret personale, hvilket svarer til 1/6 af
det samlede borgerrettede personale.

Foraeldre giver i survey udtryk for, at indsatsen og omfanget af medarbejdere omkring det enkelte barn/den enkelte unge er afhaengig af
sygefravaer og opgaver i forhold til nye medarbejdere. Tilbuddet har saledes ikke anvendt ikke fastansatte medarbejdere ud over det budgetterede,
men tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere vurderes samlet set kun i middel grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats, hvilket bedemmelsen afspejler.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos medarbejdere samlet set besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer desuden, at kompetencerne er relevante i forhold til at
sikre en professionel indsats i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der ses saledes en fin overensstemmelse mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.

Sofiebo har gennem mange ar opbygget en specialiseret viden om bgrn/unge med autismespektrumforstyrrelser, viden der bliver vedligeholdt
med brush-up kurser, paedagogiske dage og andre kompetenceudviklingsaktiviteter. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at medarbejderne
samlet set er godt rustede fagligt, ligesom der er mulighed for og lydherhed i forhold til individuel uddannelse og tilegnelse af
specialistkompetencer, nar og hvis behovet opstar.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos medarbejdere i meget hgj grad besidder de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppens behov og
udfordringer. Socialtilsynet lzegger vaegt pa indhentede oplysninger fra tilbuddet, interviews med medarbejdere og ledelse samt pa observationer i
forbindelse med det aktuelle tilsyn.

Det fremgar af fremsendt oversigt over medarbejdere, at min. 60% af medarbejderne har en relevant faglig uddannelse som paedagog.

Medarbejderne giver udtryk for, at hvis de oplever ‘mangler’ i fagligheden fx i forhold til et bestemt syndrom eller et konkret barns udfordring eller
behov, sa er der lydhgrhed hos ledelsen i forhold til at erhverve sig ny viden og kompetencer. Det fremgér tydeligt, at tilbuddets medarbejdere
kender til det enkelte barns eller den enkelte unges individuelle behov, ligesom det efterstraebes at imgdekomme disse med kompetente,
velovervejede paedagogiske tiltag.

Tilbuddets interne psykolog supplerer den paedagogiske praksis med psykologfaglig viden, hvor det skennes relevant og har det overordnede
ansvar/overblik over behandlingsindsatsen pa Sofiebo. Psykologen er tillige tilknyttet Sofieskolen og har derved en vigtig brobygningsfunktion i
forhold til det samlede tilbud.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. Til grund for bedemmelsen er indhentede oplysninger fra det aktuelle tilsynsbesag, der
viser en medarbejdergruppe med hgj andel af medarbejdere med paedagoguddannelse og andre relevante kompetencegivende uddannelser.

Interviewede medarbejdere italeszetter en faglig stolthed i forhold til Sofiebos indsats. Specifikt naevnes skraeddersyet introforlgb for nye
medarbejdere samt diverse 'brush-up’ kurser, der holder fagligheden vedlige. Der har vaeret stor intern kursusvirksomhed i ar - studie 3, som er
konflikthandtering, intensive interaktion, mini-TEACH samt medicinkursus. Ikkefastansatte medarbejdere har i et vist omfang deltaget i
kursusvirksomhed pa lige fod med fastansatte medarbejdere.

Under interviewet med ledelsen udtrykkes frustration omkring rekrutteringsvanskeligheder. Ligesom andre sammenlignelige tilbud oplever
Sofiebo konkurrencevilkar i forhold til rekruttering. Det fremgar imidlertid, at ledelsen er proaktive og strategiske i deres forsgg pa at rekruttere
bl.a. ved at kontakte relevante samarbejdspartnere som fagforeninger for sparring.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen laegger socialtilsynet saerlig vaegt pa egne observationer under
tilsynsbesaget.

Under tilsynsbesaget 26. oktober 2022 oplever socialtilsynet medarbejdernes naervaer, engagement og omsorg over for barnene/de unge i
samspillet med medarbejderne. Medarbejderne har stor opmarksomhed pa de enkelte barn og unge, og indgar i et anerkendende og respektfuldt
samspil med de enkelte barn og unge, ligesom de viser et hgjt refleksionsniveau omkring de differentierede indsatser, der er pakraevet i madet
med bgrnenes og de unges med komplekse udfordringer.

Der hersker en afslappet og imgdekommende stemning i huset, hvor bern og unge fremstar trygge i miljget og i relation til medarbejderne.

Under rundvisning og i samtale med de enkelte barn, observerer socialtilsynet, at medarbejdere fremstar med omfattende viden om og en teet
relation til det enkelte barn. Saledes indgar den enkelte medarbejder som medhjzelper for barnet, sa det formar at indga i en samtale med
tilsynskonsulenten pa trods af barnets udfordringer i forhold til direkte kommunikation med en fremmed.

Tilsynskonsulenterne observerer, at medarbejderne tager forskellige kommunikationsredskaber i brug for at understgtte det enkelte barn/ung i sin
kommunikation med bade tilsynskonsulenter og medarbejdere.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Sofiebo er indrettet i en ny ejendom, der er opfert og indrettet til malgruppen; ejendommen er taget i brug i august 2019. Ejendommen er
beliggende i en stor kuperet have og med Hareskoven som naermeste nabo.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad imgdekommer bgrnenes og de unges behov for at kunne have privatliv og ro pa egne
veerelser, hvor der er direkte adgang til eget badevaerelse. Derudover vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad har relevante faelles faciliteter i
form af aktivitets- og opholdsrum i bo-enhederne og pa fallesarealerne bade inde og ude.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets kokkenfaciliteter primaert er placeret i et centralkekken og et treeningskekken beliggende pa everste etage,
mens der aktuelt er etableret et mindre kakken til brug for medarbejderne pa nederste etage.

Der er saledes ikke keokkenfaciliteter med adgang for bern og unge i de enkelte bo-enheder. Socialtilsynet vurderer som tidligere, at denne
indretning stiller szerlige krav til tilbuddet for at sikre, at bgrnene og de unge Igbende har adgang til mad og drikkevarer, et krav, som socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet opfylder.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa at understette barnenes og de unges selvsteendighedstraening i forhold til de aktiviteter
og geremal, der knytter sig til kekkenfaciliteterne i et almindeligt hjem for at sikre, at de unge kan bega sig relevant og sa selvstaendigt som muligt
nar de flytter til et voksenbotilbud.

Men de manglende kekkenfaciliteter i tilknytning til de enkelte bo-enheder afskaerer tilbuddet muligheden for at forberede de zldste unge pa den
virkelighed, de mader, nar de flytter til et voksenbotilbud, hvor der er kontinuerlig adgang til kekkenfaciliteter, herunder mad og drikke efter eget
valg.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at kakkenfaciliteter er en sa vaesentlig del af et hjem, at manglen herpa udger en manglende kvalitet ved de
fysiske rammer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet bar have et saerligt fokus pa at forberede de unge pa den virkelighed, de kan forventes at made, nar de flytter til et voksenbotilbud,
herunder sikre kontinuerlig adgang til kekkenfaciliteter. Dette med fokus pa, at de unge kan bega sig relevant og sa selvstaendigt som muligt, nar
de flytter til et voksenbotilbud.
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos fysiske rammer i hgj grad understatter barnenes og de unges udvikling og trivsel. | vurderingen af kriteriet har
socialtilsynet lagt vaegt pa, at Sofiebo er indrettet i nye fysiske rammer, der er bygget og indrettet til malgruppen.

Huset er indrettet med rummelige vaerelser og personlige badeveerelser til barnene og de unge. Det er ved gentagne tilsyn fremgaet, at bernene og
de unge selv havde veeret med til at indrette veerelserne.

Derudover rummer huset en raekke feelles faciliteter, dels stue/opholdsrum i de enkelte bo-enheder, og dels kekken, aktivitetsrum og
udendersareal med funktionsopdelte omrader i det samlede tilbud.

Aktuelt er haven ved at blive feerdiggjort og rummer dermed forskellige legeredskaber.

Ledelsen og medarbejdere har beskrevet, hvorledes der efter ibrugtagningen i 2019 er foretaget visse aendringer/forbedringer af de fysiske
rammer, men socialtilsynet observerer ved det aktuelle tilsynsbesgg, at der fortsat mangler en hensigtsmaessig lgsning for medarbejderfaciliteter i
solistenheden, hvor medarbejderne oplever at skulle sidde pa en gang, nar barnene gnsker at vaere alene pa vaerelset.

I vurderingen har socialtilsynet lagt seerlig veegt pa, at barnene og de unge i meget hej grad trives i de fysiske rammer.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at der fortsat ikke er etableret kakkenfaciliteter med adgang for bgrn og unge i bo-
enhederne, og at denne prioritering dels har betydning for, hvordan tilbuddet afspejler, at bo-enheden er barnenes og de unges hjem, og dels
begraenser barnenes og de unges muligheder for at bega sig i og gare brug af de faciliteter, der er normalt indgar i indretningen af et hjem. Saledes
rummer dette valg ikke mulighed for at forberede de aldste pa at flytte til voksenbotilbud, hvor de skal kunne handtere en sadan facilitet.
Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget 5. og 19. maj ikke udfordringer i relation til de anvendte mgbler; observationerne foregik primaert i
en bo-enhed med unge, og mablerne var her tilpasset beboernes fysiske stgrrelse og evt. behov i forhold til fysiske handikap og
funktionsnedsaettelser.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pé egne observationer samt dialog med
ledelse og medarbejdere i forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesgg 5. og 19. maj 2021.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at veerelserne baerer praeg af en individuel indretning, som de unge ved tidligere tilsyn har fortalt, de selv har
bestemt sammen med deres foraeldre.

Endvidere har tilsynet lagt vaegt pa observationer, hvoraf det fremgar, at barnene og de unge trives og feerdes hjemmevant i de fysiske rammer,
som de anvender efter deres individuelle behov. Observationerne ligger i trdd med tilsynets observationer i forbindelse med tilsynsbesgg i sével
2019 som 2020.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa observationer og
interviews med ledelse og medarbejdere i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn 5. og 19. maj 2021.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer i hgj grad tilbyder faciliteter, der kan imgdekomme bgrnenes og de unges saerlige behov.
Saledes er der mulighed for bade at deltage i et faellesskab med andre beboere og for at traekke sig tilbage i mere private rammer pa egne
veerelser.

Bygningen er indrettet med fire bo-enheder med henholdsvis 6, 6, 4 og 2 pladser, idet afdelingen med to pladser er indrettet til skaermede pladser.
Alle veerelser er rummelige og med direkte adgang til eget badevaerelse. Derudover har de tre afdelinger med 4 eller 6 pladser en stor stue, der er
indrettet med spiseafdeling, dagligstue og plads til aktiviteter. Under tilsynsbesgget beskriver ledelse og medarbejdere, at feellesfaciliteterne
anvendes til faellesaktiviteter for gruppens beboere i overensstemmelse med deres behov. Tilsynet observerer under det uanmeldte tilsynsbeseg et
eftermiddagsmaltid, hvor en beboer havde fedselsdag; her afspejlede de fysiske rammer fadselsdagen med flag og fedselsdagsdug, mens
indsatsen fortsat havde fokus pa de enkelte beboeres behov for struktur og genkendelighed.

Tilbuddets industri- og treeningskekken er placeret pa everste etage, men tilbuddet har siden seneste tilsyn indrettet et mindre kekken for
medarbejdere i nederste etage i det oprindelige krea-rum, der dermed skal flyttes; det letter tilbuddets aktiviteter vedr. mad, drikke, renggring med
videre, mens madlavning sammen med det mindre antal barn og unge, der vurderes at profitere af denne aktivitet, fortsat foregar i
traeningskeokkenet pa gverste etage.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hajde for, at barnene og de unge fortsat ikke har adgang til kekkenfaciliteter direkte i
forbindelse med deres bolig. Tilbuddet oplyser i notatark til opfglgning pa udviklingspunkter, at"... for de barn og unge, hvor det giver mening,
treenes de i vores kokken. Enkelte kan ogsa selv have nagle. Hver eftermiddag stilles rulleborde op i enhederne med saft, frugt, kncekbred mv. Bern og
unge har altid mulighed for at bede om mad og drikke. De barn og unge, der ikke har et verbalt sprog, har visuelle kommunikationstavler, som de kan
kommunikere gennem.’

Socialtilsynet tager i bedemmelsen hgjde for, at indretningen ikke rummer mulighed for at forberede de zeldste unge pa de forhold, der vil vaere
gaeldende, nar de flytter til voksenbotilbud.

Derudover er tilbuddet indrettet med forskellige faciliteter, der understetter malgruppens behov. Sanserummet er faerdigindrettet; vaskerum er
indrettet, sa det understgtter den enkeltes mulighed for at deltage i sortering af vasketej m.m.; tilbuddets have er ved at blive faerdiggjort,
eksempelvis med interaktivt hegn med mulighed for udsigt til skoven, ligesom en balhytte er planlagt.

Socialtilsynet observerer fortsat, at der ikke er fundet en hensigtsmaessig lesning for medarbejderfaciliteter i solistenheden, hvor medarbejderne
oplever at skulle sidde pa en gang, nar barnene gnsker at vaere alene pa vaerelset.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, idet de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at det er barnenes og de unges hjem. |
bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og dialog med ledelse og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19.
maj 2021. Endvidere er der lagt vaegt pa dialog med bern og unge i forbindelse med tilsynsbesgg i 2019 og 2020.

Socialtilsynet har set flere af de unges vaerelser bade ved det aktuelle besgg og ved tidligere. Det har hver gang vaeret tydeligt, at bernene og de
unge selv har indrettet deres vaerelser, og at indretningen afspejler barnenes og de unges interesser og personlighed. Pa nogle af vaerelserne havde
bernene/de unge billeder af deres familier og plakater pa veaeggene, ligesom tilsynet observerede legetgj og personlige ejendele pa vaerelserne.

I bedemmelsen har socialtilsynet endvidere lagt vaegt p3, at alle veerelserne er indrettet med eget badevaerelse, som kan indrettes personligt, og
som er privat, sa barnene og de unge kan have personlige hygiejneeffekter liggende.

Socialtilsynet har tillige lagt vaegt pa, at bo-enhederne har faellesstuer for barnene og de unge, hvor de kan spise sammen og deltage i forskellige
aktiviteter, hvilket tilsynskonsulenterne observerede under det uanmeldte tilsynsbesag. Det var her tydeligt for socialtilsynet, at bernene og de
unge oplever tilbuddet som deres hjem; de faerdes hjemmevant i de fysiske rammer og anvender indretningen efter egne @nsker. Fzellesarealerne
er hensigtsmaessigt og hjemligt indrettet med relevante mebler og med billeder pa vaeggene, men samtidig pa en sddan made, at barnene og de
unge ikke stimuleres ud over deres behov.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet fortsat taget hgjde for, at bgrnene og de unge ikke har adgang til kekkenfaciliteter i den bo-enhed,
hvor de bor.

De manglende kgkkenfaciliteter i bo-enhederne og rullebordsordningen afspejler i mindre grad hjemlighed.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i middel grad fremstar gennemskuelig men kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021 og 2022.

Socialtilsynet har endvidere inddraget gvrige oplysninger om tilouddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i
forbindelse med tilsynsbesgg.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke har foretaget modregning af 2021 underskud udover 5% i Sofiebo’s 2023 budget i henhold til reglerne
for efterregulering for kommunale og regionale driftsherrer jf. 88 4-7 i bekendtggrelse nr. 219 af 10/02/2022 - finansieringsbekendtggrelsen.

Af Sofiebo’s 2021 nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport”, ses et realiseret underskud pa -2.182.983 kr. svarende til minus 8,75 %.
Imidlertid fremgar der ikke indregning af 2021 underskud udover 5% i tilbuddets 2023 budget.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 10. april godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om aendring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre
kriterier er opfyldt. P4 tidspunktet for sagsbehandling af Sofiebo’s 2023 budget, forela de realiserede negletal for 2021 ikke endnu.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

P& det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at tilbuddet kan forventes at vaere gkonomisk baeredygtig. Det indgar i Socialtilsyn
Hovedstadens vurdering, at Sofiebo er et kommunalt tilbud, med deraf fglgende mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspategnet regnskab, der bekreefter tilbuddets negletal, som de fremgér p& den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”. Socialtilsynet har derfor ikke valideret data, der kan beskrive, hvorfor - eller i hvilket omfang, der ikke er foretaget
indregning af farnaevnte 2021 underskud i tilbuddets 2023 budget.

For nuvaerende er det som naevnt socialtilsynets vurdering, at Sofiebo’s akonomi i middel grad fremstar gennemskuelig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Sofiebo fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddets gkonomi kan forventes at give mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stottebehov.

Socialtilsynet laegger blandt andet til grund for vurderingen, at tilbuddet, ifglge 2022 nggletal pa Tilbudsportalen, har realiseret 81 % af tilbuddets
gkonomi til borgerrelateret personale, inkl. ikke-fastansatte medarbejdere.

Det indgar ogsa i socialtilsynets vurdering, at Sofiebo i 2023 budgettet estimerer med 68,4 % af tilbuddets forventede omsaetning til
borgerrelateret personale.

Vedrgrende 2022 nggletal tager socialtilsynet dog det forbehold, at nggletallene fra offentlige tilbud ikke er revisionspategnede.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets ekonomi?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at der kun i middel grad fremstér gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Derudover henvises til den samlede
gkonomivurdering.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

o Paedagogiske planer

o Tilbuddets vedtaegter

o @vrige dokumentkilder
* Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

o Opgerelse af sygefraveer
* Bestyrelsesoversigt

* Magtindberetninger

¢ Godkendelsesbrev

e Horingssvar

+ Handleplan

* Budget

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse

Oversigt supervision

referater af bestyrelsesmader

notatark til opfelgning pa tidligere udviklingspunkter

oversigt riv-krads episoder

beskrivelse af tilbuddets arbejde med at opfylde pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed
oversigt vikarforbrug

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn

Bestyrelsens arsberetning

Survey blandt tilbuddets foraeldregruppe - 10 af 15 mulige svarende til 66 % har svaret

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

o Medarbejdere
o Pargrende

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse
Socialtilsynet observerede under det uanmeldte tilsynsbesgg kortvarigt samspillet mellem ledelse/medarbejdere og barn og unge i tilbuddet
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