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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt szerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SOFIEBO

Granvej 53
2880 Bagsvaerd

TIf.: 44360874
E-mail: benlau@gladsaxe.dk

Hjemmeside: http://www.sofieskolen.dk

Bente Laustsen
59996614
Privat

Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

18

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Birgitte Barkholt
Patrick Wymer

26-10-2022 11:00, Anmeldt, SOFIEBO

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
SOFIEBO Autismespektrum 16 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
2 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsynsbesag i Sofieskolens degnafdeling, Sofiebo, den 26. oktober 2022. Socialtilsynet
har under det anmeldte besgg besigtiget de fysiske rammer og talt med nogle af tilbuddets beboere samt observeret samspillet mellem bgrn og
unge/voksne og medarbejdere/ledelse. Endvidere har tilsynet interviewet ledelse og medarbejdere og tillige analyseret udvalgt skriftlig
dokumentation.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget behandlet Kvalitetsmodellens temaer ‘Sundhed og trivsel’, ‘Organisation og ledelse, samt
'Kompetencer’. Endvidere er der foretaget @konomisk tilsyn.

De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer er uandrede fra tidligere tilsynsbesag, idet Socialtilsyn Hovedstaden fortsat star inde for disse vurderinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed
besidder den forngdne kvalitet til at sikre, at bernene og de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private
tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en paedagogisk indsats af hej kvalitet. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets faglige tilgange og
metoder, der tager udgangspunkt i autismepaedagogik, herunder TEACCH med fokus pa struktur, forudsigelighed og visualisering er relevante for
malgruppen, og at barnene og de unge i hgj grad profiterer af indsatsen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad formér at arbejde med konkrete individuelle mal, der Igbende bliver justeret med henblik pa at
understatte bgrnenes og de unges skolegang. Endvidere at tilbuddet i meget hgj grad anvender relevante kommunikations- og
visualiseringsredskaber, der stgtter barnene og de unge i at opna selvsteendighed afpasset efter deres funktionsniveau og med fokus pa et senere
selvsteendigt liv i relevante voksentilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en relevant indsats i forhold til barnenes og de unges sundhed og trivsel, herunder arbejder med forskellige
faktorer, der har betydning for sundhed, eksempelvis gennem samarbejde med relevante instanser i sundhedssektoren og ved at statte op om
sunde sgvn- og kostvaner samt fysiske og sociale aktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet har fokus pa at forebygge vold, overgreb og
magtanvendelser, idet tilbuddet bevidst har fokus pa konfliktnedtrapning. Socialtilsynet anerkender tilbuddets generelle refleksionsniveau, der
understgtter denne tilgang med udgangspunkt i malgruppens udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem flere ar har veeret udfordret af en personalegennemstremning og aktuelt ogsa af et sygefraveer, der er
hejere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet anbefaler derfor tilbuddets samlede ledelse at fastholde fokus pa disse udfordringer og pa
indsatser til at imgdega dem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe rummer omfattende faglige og relationelle kompetencer, der kontinuerligt
udvikles ved tilbud om kompetenceudviklingsaktiviteter og supervision.

Tilbuddet er beliggende i nybyggede fysiske rammer, som siden ibrugtagning 2019 er tilpasset de behov, der har vist sig, og de fremstar som en
hensigtsmaessig ramme omkring indsatsen for bernene og de unge. Saledes vurderer socialtilsynet, at rammerne generelt imgdekommer barnenes
og de unges behov for dels at kunne finde ro og tryghed i eget vaerelse, og dels at kunne indgé i sociale aktiviteter og ggremal pa faellesarealerne.

Dog er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i temmelig hgj grad indrettes med udgangspunkt i de barn/unge, der profiterer af
stimuli-fattige fysiske rammer, hvorved det bliver ‘laveste fcellesncevner’ der bestemmer indretningen. Dermed fremstar de feelles stuer kun i lav grad
som bgrnenes/de unges hjem, hvilket kontinuerligt er drgftet med tilbuddets ledelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa tidligere tilsyn herunder udviklings- og opmaerksomhedspunkter. Fokus pa temaerne Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug aof rusmidler. Det kan ogsé veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad understgtter savel bgrnenes som de unges fysiske og mentale sundhed, idet der er fokus pa
aktiviteter med dette formal. Endvidere vurderer socialtilsynet, at bern og unge generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad arbejder med at inddrage barnenes og de unges @nsker og behov, bade nar de opstiller mal og
tilretteleegger den paedagogiske indsats og i den daglige omgang med barnene/de unge.
Der er respekt for den enkelte, som far mulighed for at szette sit eget praeg pa sine omgivelser og inden for rammerne leve et selvsteendigt liv med

stette. Varierede hjeelpemidler anvendes med fokus pa at gere det muligt for bgrnene og de unge at kommunikere egne gnsker og udtrykke
folelser i forhold til de velkvalificerede medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo sikrer barnene/de unge adgang til relevante undersegelser og behandling i sundhedsvaesenet. Endvidere
vurderer socialtilsynet, at barnene og de unge profiterer af, at tilbuddet har indgaet saerlige samarbejdsaftaler med laeger, tandlaeger og psykiatere,
der har en specialiseret viden om og interesse for bgrn og unge med autismespektrumforstyrrelser.

Endelig vurderer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere holder deres viden vedlige, og at indsatserne modsvarer barnenes/de unges behov.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo forebygger og handterer fysisk magtanvendelse i henhold til geeldende lovgivning, og at tilbuddet har fokus pa at
tilrettelaegge den paedagogiske indsats med fokus herpa. Sofiebo justerer Igbende den paedagogiske indsats med udgangspunkt i den enkeltes
behov og formar derigennem at forebygge episoder med magtanvendelse, ligesom tilbuddet dokumenterer og folger op pa evt.
magtanvendelsesindgreb, saledes at disse kan anvendes til egen lzering.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at Sofiebo har fokus pa at forebygge vold og overgreb mod bgrnene og de unge i tilbuddet. Tilbuddet arbejder med
udgangspunkt i egne politikker pa omradet og her derudover fokus pa trivsel, adfaerd og respektfulde relationer i det daglige paedagogiske arbejde.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Sofiebo i meget hgj grad understetter barnene/de unges selv- og medbestemmelse. Under den aktuelle
tilsynsbesag opleves en venlig og respektfuld stemning i huset, og alle interviewkilder udviser et hgjt refleksionsniveau og fagligt fokus pa at
inddrage barnene/de unge sa meget som muligt i eget liv; dette understattes af socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet anerkender kompleksiteten i at navigere i lovgivning om med-/selvbestemmelse og voksenansvar, samt tage imod
foreeldres/pargrendes gnsker for deres barn/unge. Det er en udfordrende paedagogisk opgave fx at forberede en ung pa voksentilvaerelse, men
socialtilsynet forudsaetter, at tilbuddet arbejder med bgrnenes og de unges selvstaendiggorelse og selvbestemmelse.

Sofiebo viser et hgijt refleksionsniveau i drgftelserne om at tilgodese bgrnene/de unges ret til med-/selvbestemmelse i balance med fx
sundhedsmaessige overvejelser om madindtag og smertemedicinering. Socialtilsynet anerkender tilbuddets bestraebelser pa at finde relevante
paedagogiske tilgange i forhold til det enkelte barn/unge, som er lgsningsorienterede, respektfulde og fagligt/lovgivningsmaessigt forsvarlige.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa analyse af indhentet skriftligt materiale,
interviews med medarbejdere/ledelse samt observationer og interaktioner under det aktuelle tilsynsbesag 26. oktober 2022.

Under tilsynsbesgget har socialtilsynet set forskellige hjaelpemidler anvendt, fx aktivitetskort og tablet, som blev brugt for, at bgrnene/de unge
kunne kommunikere eget behov og svare pa egen hand pa konsulenternes spgrgsmal. Medarbejderne er respekt- og omsorgsfulde i deres omtale
af barnene/de unge, og der er et tydeligt fokus pa at tilrettelaegge arbejdet pa en made, der tilgodeser den enkeltes egne gnsker.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad, og bedemmelsen fastholdes. Til grund for bedemmelsen er indhentede oplysninger i forbindelse
med det aktuelle tilsynsbesgg 26. oktober 2022, interviews med medarbejdere/ledelsen samt samtaler med bgrn/unge.

Siden seneste tilsynsbes@g er der etableret et nyt kekken i den nederste afdeling. Det betyder, at der nu er adgang til et kekken for alle barn/unge i
deres bo-enhed, hvilket bedemmes som en forbedring. Sofiebo bruger stadigvaek en rullebordsordning, hvor diverse snacks og drikkevarer er
tilgeengelige for barnene/de unge i en stor del af dagen, hvilket socialtilsynet observerede under rundvisningen. Ledelsen problematiserer fortsat
en fri adgang til kekkenet for bgrn/unge og pointerer deres erfaringer i forhold til unge, der tager meget pa i vaegt, nar de flytter til botilbud med en
sadan fri adgang. Tilbuddet har derfor fokus pa laering for bern/unge under ledsagelse i kekkener, hvor medarbejderne udever deres
voksenansvar. Socialtilsynet har gentagne gange henledt ledelsens opmaerksomhed pa tilbuddets forpligtelse i forhold til at tilbuddets unge
forberedes til voksenlivet pa bedst mulige vis, sa et skift i kontekst far mindst mulig negativ effekt pa de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet laegger vaegt pa medarbejdernes italesaettelse af at finde et “feelles sprog som fokus for at anerkende deres udfordringer og hvor de er”.
Der er et tydeligt fokus fra alle medarbejderne og ledelsen pa at give bernene/de unge muligheder for at udtrykke deres gnsker og behov, ogsé ved
brug af diverse hjzelpemidler, som fx vaelgetavler, mapper og tablets. Socialtilsynet indgdr under tilsynsbesgget i en samtale med en ung, der er
udfordret i sin kommunikation. Her deltage en medarbejder, som bruger en IPad sammen med den unge, der derved pa fin vis kan svare pa
socialtilsynets spgrgsmal.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en indsats pé et hejt fagligt niveau i forhold til at understette barnenes/de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel. | vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at bo-afdelinger er indrettet, sa de giver den enkelte mulighed for bade at vaere
sammen med andre i feellesomrader, traekke sig pa vaerelset eller finde en 'hyggekrog’ at opholde sig i. Der er adgang til relevant indrettede
udendersarealer og et naerliggende skovomrade, som giver god adgang til naturen. Dertil rader tilbuddet over bl.a. sanserum og traeningskekken,
med mulighed for bern og unge til at slapper af, udfolde sig og lsere nye kompetencer.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedesmmelsen saenkes fra 5 til 4.

Samlet set er det socialtilsynets vurdering, at bernene/de unge trives i tilbuddet. Bade ledelsen og medarbejderne fremhaever, at malgruppens
kompleksitet har sendret sig over tid, og at der nu er flere bern/unge, der kraever taet/massiv statte. Dette giver udfordringer, fx i skemalaegningen i
forhold til at sikre kontinuiteten og genkendelighed for bgrnene/de unge. | perioder, fx sommerferien, har skemalaegningen veaeret en udfordring,
og medarbejdere italeszetter dette i forhold til, at der i visse tilfeelde ses mange skift af personale, og at dette pavirker bgrnenes trivsel, ligesom de
er opmaerksomme p3, at bgrnene profiterer af, at de samme medarbejdere er inde over dem.

Socialtilsynet bemaerker frustrationer over, at nogen unge ‘vokser ud of rammerne’ og har brug for nye rammer, nar der samtidig kan ga lang tid,
inden en flytning til et mere passende tilbud bliver mulig. Sofiebo har skaerpet fokus p3, at relationer kan vaere afgarende for den enkeltes trivsel
og efterstraeber at imgdekomme disse behov. Medarbejdere er bevidste om at lave medarbejderskift i lgbet af en vagt, hvis det er til gavn for den
enkeltes trivsel og ikke til ulempe for en anden.

Socialtilsynet anerkender Sofiebos indsats for at sikre bgrnenes/de unges trivsel; en indsats der er lasningsorienteret, faglig og professionel, men
konstaterer samtidig, at det enkelte barn/ung i praksis, jf. tilbuddets dokumentation, skal forholde sig til op til minimum 12 forskellige
medarbejdere over en maned.

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er opfyldt i meget hej grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at bernene/de unge har adgang
til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet laegger vaegt pa Sofiebos beskrivelser af fortsat brug af laege og tandlaege med specialiseret viden om
bern/unge med autismespektrumforstyrrelser. | forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg redeggres der for et forlab med et barn med behov for
smertestillende medicin, men en aversion for at tage medicinen. Tilbuddet hdndterer situationen pa fin vis og sikrer, at barnet far en behandling
tilpasset sine udfordringer.

Dertil kommer, at tilbuddet Igbende reflekterer relevant og sparrer med socialtilsynet i forhold til at sikre nedvendig behandling uden anvendelse
af unedig magt, nar konkrete og specifikke udfordringer optraeder i forhold til indskrevne barn/unge.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen fastholdes. Til grund for bedgmmelsen lsegger socialtilsynet det analyserede skriftlige
materiale samt interviews med ledelse og medarbejdere samt rundvisning pa Sofiebo.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet anvender individuelle strukturskemaer, ligesom der tilstraebes en sund degnrytme for den enkelte, og de
fysiske rammer sikrer muligheden for at finde ro eller udfolde sig fysisk. Den udendgrs legeplads er gennemtaenkt og passende for bgrnene/de
unge og bruges flittigt.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo besidder relevant viden og erfaringer, der kan understgtte bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed.

Sofiebo har fokus pa sund kost og ernaering og anvender to erfarne kgkkenmedarbejdere med laengere anciennitet og kendskab til malgruppen.
Tilbuddets ledelse italeszetter et fokus pa sund kost og traening i madkundskab med unge i forhold til deres kognitivt niveau. Ligeledes er der en
opmaerksomhed pa bgrnenes/de unges vaegt.

Yderligere udarbejder tilbuddet sanseprofiler pa barnene/de unge, der understgtter medarbejdernes paedagogiske indsatser. Sanseprofilerne
hjeelper med at identificere fx lyd-/lysfelsomhed hos den enkelte, s deres behov bliver imgdekommet og evt. triggers undgas.

Under samtalen med ledelsen draftes et konkret barns/ungs seksuelle sundhed. Tidligere tilsynsbesgg har givet indsigt i Sofiebos politik til
forebyggelse af seksuelle overgreb, hvilket bedemmes som en vaesentlig faktor i barnenes/de unges sundhed. Socialtilsynet konstaterer, at
refleksionsniveauet i forhold til at statte malgruppens seksuelle identitet og udvikling er pa et meget hgjt niveau. Alle tiltag overvejes, og der
teenkes fagligt kreativt for bedst at imgdekomme bgrnene/de unges behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo arbejder malrettet og proaktivt med at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet arbejder systematisk med
dokumentering, opfalgninger og refleksioner i forhold til magtanvendelser og forebyggelse heraf. Socialtilsynet har haft fokus pa detaljegraden i de
indberettede magtanvendelser og beskrivelserne af haendelsesforlab. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilstraeber, at de skriftlige indberetninger
er retvisende og fyldestgerende.

Socialtilsynet har fokus p4, i hvilket omfang indberetningerne giver indsigt i medarbejdernes forebyggende indsatser, og tydeligt angiver barnets
arousal niveau og eventuelle modstand.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
P4 baggrund af Sofiebos skriftlige indberetninger af magtanvendelser siden sidste tilsyn, samt interviews med ledelsen og medarbejdere den 26.
oktober 2022, andres socialtilsynet bedemmelsen af denne indikator.

| vurderingen laegger Socialtilsynet vaegt pa, at i ca. 30% af de indberettede magtanvendelser er tilsynet uenig med tilbuddets vurdering, iszer ift.
afveergehjeaelp. Socialtilsynet opfordrer til interne overvejelser om, hvornar kravet for afveergehjzelp jfr. lovens § 8 er opfyldt. Sofiebo har en
etableret og hensigtsmaessig praksis for opfelgninger pa magtanvendelser, som giver plads til dreftelser af, hvorvidt man i det enkelte tilfaelde har
udtemt muligheder for at undgé magtanvendelser. Det bemaerkes, at magtanvendelser ikke er forebyggende foranstaltninger, fx for at forhindre et
barn fra at remme, eller forebygge potentiel beskadigelse af ting af ubetydelig veerdi.

Ved det aktuelle tilsyn oplyses det af tilouddet, at der foretages adfaerdsanalyser pa bernene/de unge og afvaergestrategier udarbejdes som en
forebyggende indsats, sa man undgar magtanvendelser, nar bgrn/unge er udadreagerende. Sofiebo er proaktive i praeventive tiltag, fx i
identificering af triggers, og er opmaerksomme pa situationer, der kan bidrage til at haeve arousal niveauet blandt bgrnene/de unge, fx brug af
vikarer og andre nye medarbejdere.

Endvidere har tilbuddet har fokus pa, at bernene/de unge far mulighed for at udtrykke sig og kommunikere deres behov til medarbejderne ved
brug af diverse hjaelpemidler, fx tablets, aktivitetskort og anden visualisering. Under tilsynet observeres konkrete anvendelser af sadanne
hjeelpemidler.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pad disse med henblik pé lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes pa 4.

Det vurderes, at Sofiebo i hgj grad opfylder indikatoren ved en professionel organisering af arbejdet og reflekterende opfalgninger efter
magtanvendelser med fokus pa lzering.

Tilsynet laegger veegt pd, at medarbejderne og ledelsen oplyser, at magtanvendelser labende vurderes med henblik pa at finde manstre og
arsagssammenhaenge, ligesom eksempelvis laege konsulteres, hvis der skgnnes at vaere sygdomme eller smerter involveret i et barns/en ungs
affektudbrud. Under tilsynet 26. oktober blev to konkrete eksempler over for enkelte bgrn/unge eksemplificeret.

Konstruktive draftelser herom med ledergruppen og medarbejderne under tilsynet belyste kompleksiteten i vurderinger af magtanvendelser og en
fortsat forpligtelse til kontinuerligt at evaluere og reflektere over praksis. Herunder dreftes ogsa, at den skriftlige dokumentation af
magtanvendelser med fordel kan detaljeres yderligere.

Bade medarbejderne og ledelsen er bevidste om og fokuserede pa, hvem der ma udfere (igangsatte) en magtanvendelse, fx at ikke-fastansatte
medarbejdere fra vikarbureauer ikke ma. Stigningen i antallet af indberetninger begrundes af ledelsen i flere faktorer; bedre dokumentering af
magtanvendelser, hvor der tidligere nok har vaeret 'merketal’; malgruppens eendrede kompleksitet og sveerhedsgrad, herunder enkelte barn/unge
med gget behov for skeermning; rekrutteringsudfordringer, der i perioder har betydet, at bgrn/de unge skulle forholde sig til mange nye ansigter;
remningsproblematikker i forhold til enkelte bern/unge; medicinaendringer hos den enkelte.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Sofiebo arbejder malrettet med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. | vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet
lagt veegt p3, at tilbuddet har en politik til forebyggelse af seksuelle overgreb, og at ledelsen tidligere har oplyst, at politikken bringes i spil i
dagligdagen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at personalet under savel det aktuelle som tidligere tilsynsbesgg har oplyst, at de arbejder med at afleese
og analysere de unges trivsel og adfaerd, for blandt andet at forebygge, at de unge udsaettes for vold og overgreb fra andre unge eller fra andre
personer i de unges gvrige sfzere.

Endelig laegger tilsynet vaegt pa, at tilbuddet generelt har fokus pa episoder, der indebzerer vold fra beboer mod medarbejder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator.

Medarbejderne og ledelsen fremhaever deres kendskab og brug af “Politik for forebyggelse aof seksuelle overgreb mod barn og unge anbragt pd
Sofieskolens boafdelinger”, supplerede med oplysninger om 'riv og krads-skemaer’ mellem bgrnene/de unge.

Det fremgar af indhentede oplysninger, at der er regelmaessige episoder, hvor barn/unge kradser/river i hinanden. | registreringen er der enkelte
bern/unge, der fremgér hyppigere. P& rundvisningen blev fysiske foranstaltninger vist, der forhindrer/forsinker muligheden for enkelte barn/unge i
at'fa fat’' i andre, uden at deres adgang og bevaegelighed pa Sofiebo begraenses.

Tilbuddet har et haijt refleksionsniveau i forhold til problematikken og er meget bevidste om deres forebyggelsesarbejde. Der er fokus pa
barn/unge, der er mere i risiko for riv/krads. Fx naevnes tre barn/unge, der henvender sig mere til andre pa mader, der kan fremprovokere
reaktioner fra dem, de henvender sig til. Yderligere italesaettes det, at der er fokus pa relationen i planlaegningen af vagter, sa bern/unge i sterst
muligt omfang er sasmmen med medarbejdere, de er trygge ved. Medarbejdere er opmaerksomme pa personaleskift i tilfaelde, hvor et specifikt
barn/unge har brug for det.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling

og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Sofiebo har en stabil ledergruppe, bestaende af bestyrelse, forstander og to afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet set besidder
relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til savel drift af et socialt tilbud som malgruppen og tilbuddets faglige tilgange
og metoder.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har et relevant fokus pa tilbuddets drift, herunder pa rekruttering og fastholdelse af personale med
relevante faglige og personlige kompetencer, omend tilbuddet fortsat er udfordret savel pa dette omrade som i forhold til sygefraveer. Saledes
vurderer socialtilsynet, at tilouddets ledelse med fordel kan fastholde sit fokus pa rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere og pa
nedbringelse af sygefravaeret med udgangspunkt i at sikre stabilitet i indsatsen i forhold til malgruppen.

Overordnet set vurderer socialtilsynet, at Sofiebos ledelse lzbende har haft fokus pa at sikre hgj faglighed og strategisk udvikling, seerligt i forhold
til medarbejderkompetencer og opkvalificering gennem supervision, faglig sparring og generel kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anerkender tilbuddets kontinuerlige fokus pa at nedbringe personalegennemstrgmning, men fastholder udviklingspunktet, idet
tilbuddets personalegennemstremning fortsat er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Dertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan fastholde sit fokus pa at nedbringe tilbuddets sygefravaer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo har en kompetent ledelse, bestdende af bestyrelse, forstander og to afdelingsledere.

I vurderingen af kriteriet lzegger socialtilsynet vaegt pa, at ledelsen samlet set besidder relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer,
idet ledergruppen bestar af uddannede paedagoger med stor erfaring med malgruppen suppleret med lederuddannelser.

Derudover bidrager Sofiebos bestyrelse med viden og erfaring fra deres forskellige vidensomrader og indgar lebende i relevante draftelser om
indsatser af relevans for den daglige og fremadrettede drift af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen er udfordret i relation til rekruttering og fastholdelse af kompetent personale, men har samtidig vurderet,
at tilbuddets ledelse har sikret, at medarbejderne lgbende indgar i forskellige former for supervision og faglig sparring, der understatter deres
faglighed og den konkrete paedagogiske planlaegning og indsats.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at ledelsen er udfordret i forhold til det gennemsnitlige sygefraveer, der ligger vaesentligt hajere end pa
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haves. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets
ledergruppe er uaendret i forhold til tidligere tilsynsbesag, hvor socialtilsynet har beskrevet ledelsens kompetencer i form af paedagogiske
uddannelser og lederuddannelser/-kurser, samt lang erfaring med malgruppen og ledelse af sociale tilbud.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Sofiebos ledergruppe fremstar professionel og med omfattende viden
om tilbuddets drift, udvikling, malgruppe og paedagogiske indsats; derudover oplever socialtilsynet som tidligere en velforberedt ledelse, der
supplerer hinanden i forbindelse med tilsynsbesggene.

Socialtilsynet anerkender, at det nu er lykkedes tilbuddets ledelse i samarbejdet med den kommune, tilbuddet har indgaet driftsoverenskomst
med, at etablere en relevant takstfastsaettelse, som ledelsen i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg ngje har beskrevet forudsaetningerne for.
Tilbuddet fik i denne forbindelse ved seneste tilsyn et opmaerksomhedspunkt knyttet til det gkonomiske tilsyn; dette er nu ophaevet.
Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af medarbejderne oplysninger, at tilbuddets ledelse kan drage fordel af, at den i forbindelse med
sommerens udfordringer med vagtplanlaegning deltog i vagtdaekningen. Saledes oplever medarbejdere efterfelgende ledelsen som mere
tilgeengelig og teettere pa det daglige arbejde.

Socialtilsynet legger fortsat vaegt pa ledelsens udfordringer i relation til rekruttering og fastholdelse af personale med relevante
kompetencegivende uddannelser og herunder til at sikre, at kun et relevant antal forskellige medarbejdere varetager den kontinuerlige indsats i
forhold til bernene og de unge. Socialtilsynet anerkender ledelsens indsats i relation hertil, men har fortsat fokus p3, i hvilket omfang denne
indsats baerer frugt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Tilbuddet oplyser dels i oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn og i samtaler mellem socialtilsynet og ledelse/medarbejdere, at hvert team
modtager supervision ved ekstern supervisor to gange arligt samt ved behov.

Dertil kommer ugentlig sagssupervision v. daglig leder og paedagogisk vejleder, der tillige er behjzelpelige ved medarbejdernes udarbejdelse af
adfaerdsanalyse for konkrete barn/unge.

Endelig oplyses det, at hardt ramte medarbejdere tilbydes individuel supervision ved Trekanten, men at personalet generelt er gode til at passe pa
hinanden, nar en medarbejder er udsat i forhold til et barn med udadreagerende og udfordrende adfeerd.

Vikarer modtager ikke supervision.

Ledere modtager regelmaessig supervision ved forstander.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa tilbuddets oplysninger, herunder analyse af bestyrelsens arsrapport for 2021
samt referater af bestyrelsens seneste 4 mgder.

Det fremgar af oplysningerne, at bestyrelsen har afholdt 4 mader det seneste ar og her draftet relevante emner i relation til tilbuddets gkonomi og
generelle drift, herunder udfordringer i relation til sygefraveer. Bestyrelsen har haft fokus pa udvikling af det paedagogiske behandlingsarbejde og
herunder pa kompetenceudvikling i den samlede medarbejdergruppe.

Bestyrelsens fokus pa at opna en aftale med Gladsaxe kommune om udarbejdelse af en takstdifferentieringsmodel, ses nu effektueret i forhold til
budget 2022.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Sofieskolens bestyrelse er sammensat af medlemmer med forskellige
kompetencer, der er relevante i forhold til drift af en degninstitution for bgrn og unge.

Tilbuddet oplyser i oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn, at bestyrelsen opfylder savel uafhaengighedskravet i lov om socialtilsyn, § 14, stk. 2-
3, og at medarbejderne er repraesenteret ved et medlem i bestyrelsen, jf. lov om socialtilsyn & 14 stk. 4.

Socialtilsynet bedgmmer imidlertid, at tilbuddets bestyrelsessammensaetning ikke lever op til lovens krav om en medarbejderrepraesentant, idet
den aktuelt valgte medarbejderrepraesentant ikke er ansat i Sofiebo, men i det samlede tilbuds skoletilbud. Socialtilsynet forventer derfor, at
medarbejderne i Sofiebo, i forbindelse med nyvalg til bestyrelsen, sikres repraesentation i bestyrelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos ledelsen i middel grad varetager den daglige drift kompetent og forsvarligt.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddet gennem flere ar har haft en personalegennemstrgmning, der er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud, omend den er let faldende, ligesom tilbuddets gennemsnitlige sygefraveer er vaesentligt hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Socialtilsynet laegger samtidig veegt p3, at tilbuddets ledelse har fokus pa at minimere sygefraveer og i den forbindelse holder teet kontakt til
sygemeldte medarbejdere og i gvrigt falger Gladsaxe kommunes politik pa omradet. Herunder oplyser ledelsen, at de i kontakten med den
sygemeldte har fokus pa, hvorvidt eendringer i arbejdssituationen kan have indflydelse p3, at den pagezeldende hurtigere er i stand til at vende
tilbage.

Endvidere beskriver ledelse og medarbejdere, at placeringen af nye medarbejdere blandt andet tager udgangspunkt i at sikre en sa god og
hensigtsmaessig introduktion og oplaering af nye medarbejdere som muligt, med udgangspunkt i en ngje planlaegning og sidemandsoplzering.
Saledes er der fokus pg, at nye medarbejdere til start far opgaver i forhold til barn/unge, der har en mindre udfordrende adfaerd end andre.
Samtidig sikrer daglig leder og paedagogik vejleder en sa grundig introduktion som muligt i forhold til de enkelte barn/unge med udgangspunkt i
introprogram, mentorordning, lesbende samtaler med ledelsen og langsom indfering til arbejdet tillige med undervisning.

Dertil kommer, at tilbuddet for tiden har indgaet lokalaftale med mulighed for, at medarbejdere, der @nsker det, kan have 15-timers vagter. Det
oplyses, at det har potentiale til at rekruttere og fastholde typisk yngre medarbejdere, der vaerdsaetter denne arbejdsform, men at der samtidig er
fokus pa, hvorvidt det er hensigtsmaessigt i forhold til indsatsen overfor barn og unge i tilbuddet.

Socialtilsynet vil ogsa fremadrettet have fokus pa, hvorvidt lange vagter har indflydelse pa kvaliteten i tilbuddets indsats.
Ledelsen oplyser tillige, at der i forhold til rekruttering af medarbejdere, er taget kontakt til faglige organisationer.

Socialtilsynet konstaterer, at der i forhold til den enkelte unge anvendes et temmelig stort antal forskellige medarbejdere, og vil ogsa fremadrettet
have opmaerksomheden rettet mod i hvilket omfang, denne praksis fortsat vil vaere anvendt.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet lsegger i bedemmelsen vaegt pa savel egne observationer
under det anmeldte tilsynsbesgg som pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger.

Tilbuddets bedgmmelse af de enkelte bgrns/unges udfordringer og stettebehov samt beregning af ngdvendige personaleressourcer i forhold hertil
dreftes i forbindelse med tilsynsbesgget. Det fremgar af ledelsens oplysninger, at tilbuddets grundnormering og dermed den generelle takst
(moderat stette) for et barn/ung i tilbuddet er beregnet pa 1 medarbejder til 2,4 barn/ung. Omfattende statte indebaerer, at der udover
grundnormeringen anvendes ca. 15 timer/uge, mens massiv stgtte indebaerer ca. 70 timer/uge ud over grundnormeringen. Tilbuddet har ikke som
udgangspunkt, at den omfattende statte er en de facto 1:1 ressource, men at der er mulighed for i meget hgj grad at vaerne om barnet/den unge.

Ledelsen beskriver, at ressourcen/den tilhgrende takst baseres pa bade barnets trivsel og udvikling, og at det er en konkret og individuel vurdering,
der foretages af tilbuddet og draftes med visiterende kommune. Foraldrene er naturligvis ogsa inddraget, men er ikke ngdvendigvis enige i
tilbuddets vurdering.

Det fremgar af fremsendt oversigt over medarbejdere, at min. 60% af de faste medarbejdere har en relevant kompetencegivende uddannelse som
paedagog. Dertil kommer dog, at tilbuddet i temmelig stort omfang anvender ikkefastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet er opmaerksom pa ledelsens italeszettelser af de udfordringer, de oplever i forhold til rekruttering af medarbejdere samt forbruget af
ikkefastansatte medarbejdere, herunder ogséd medarbejdere fra vikarbureau. | spidsperioder som fx sommerferien kan det udfordre kontinuiteten
for bgrnene og de unge, hvor nogen er meget afhaengige af relationer til konkrete medarbejdere.

Socialtilsynet konstaterer ved analyse af udvalgte stikprgver pa tilbuddets dokumentation, at op til 12 forskellige medarbejdere i Igbet af en maned
dokumenterer for et enkelt barn/ung, hvilket indikerer, at barnet/den unge som minimum har skullet forholde sig til dette antal medarbejdere.
Tallet er lavere, end hvad socialtilsynet konstaterede i forbindelse med tilsyn 2021, hvor tallet for to udvalgte stikprever var henholdsvis 14 og 21
medarbejdere.

Medarbejderne oplyser dog, at tallet meget sandsynligt daekker over et noget hgjere antal medarbejdere, idet ikkefastansatte medarbejdere fra
bureau ikke selv dokumenterer, men gor det via en fast medarbejder.

Medarbejdere og ledere medgiver, at det er mange forskellige, men forklarer, at det er mere vaesentligt hvem, der er omkring det enkelte barn/den
enkelte unge, end hvor mange, og at der i planlaegningen sa vidt muligt tages hgjde for barnets/den unges konkrete behov.

Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at indsatsen i meget hgj grad tilrettelaegges med udgangspunkt i det enkelte barns/ den enkelte unges
behov, og at den beskrives grundigt, saledes at mange forskellige medarbejdere og herunder ogsa ikkefastansatte medarbejdere kan varetage den
hensigtsmaessigt under instruktion af faste uddannede medarbejdere.

11-01-2023 Side 15 af 23



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport
pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 21%, sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa
tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 %.

Personalegennemstrgmningen er i henholdsvis 2020 og 2019 pa Tilbudsportalen opgjort til 28 og 25%.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer en hgjere personalegennemstrgmning, idet det af de fremsendte
personaleoversigter fremgar, at 16 af tilbuddets 47 faste medarbejdere, ndr bortses fra ledelse, psykolog og socialradgiver, der tillige varetager
omfattende opgaver i det samlede tilbud, er ophert, mens 18 nye er tiltradt. Socialtilsynet opger derudfra, at 16 af 47 medarbejdere svarer til en
personalegennemstremning pa 34%.

Socialtilsynet konstaterer samtidig, pa baggrund af de fremsendte personaleoversigter, at andelen af medarbejdere med relevant
kompetencegivende uddannelse, samtidig er steget, hvilket bedemmes som positivt.

Ledelsen anerkender socialtilsynets bedgmmelse af, at personalegennemstrgmningen er hgj, og oplyser, at det opleves som vanskeligt at
rekruttere og fastholde medarbejdere, blandt andet pa baggrund af malgruppens udfordringer. Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er kontakt
med relevante fagorganisationer for rekruttering, ligesom medarbejdere med mere end 8 timers anszettelse/uge fastansaettes, men oplyser
samtidig, at mange yngre medarbejdere hellere vil have frihed end fastansaettelse med de forpligtelser, det medfgrer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderer socialtilsynet, at tilbuddets personalegennemstremning, der har veeret stabilt hgj udger en relativt hgj
risiko for tilbuddets kvalitet, hvilket indikatorens score pa 3 er et udtryk for.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen,
som viser et sygefravaer pa 25 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn
med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgdr fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Det gennemsnitlige sygefravaer er steget over de seneste tre ar, idet tilbuddet pa tilbudsportalen i henholdsvis 2020 og 2019 opgjorde fravaeret til
17 og 15,9 dage.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer, at sygefravaeret aktuelt er lidt lavere, idet tilbuddet selv oplyser et
gennemsnitligt sygefraveer de seneste 8 maneder pa 13,8 dage, hvilket svarer til ca. 21 dage/ar.

Ledelsen oplyser, at arsagerne til det hgje sygefravaer i 2021 skyldes langtidssygemeldinger pga. fysiske sygdomme, tillige med, at to
medarbejdere var sygemeldt pga. stress.

Ledelsen oplyser at have fokus pa bgrnene, hvorfor der ogsa er et szerligt fokus pa, hvorvidt der er arbejdsrelaterede arsager til sygefraveeret.
Eksempelvis beskriver ledelsen et fokus pa introduktion og oplaering af nye medarbejdere i de dele af tilbuddet, der opleves mindst belastende,
ligesom der er fokus pa at 2endre opgavefordeling, sa den enkelte belastes i overensstemmelse med kompetencer og ressourcer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderer socialtilsynet, at tilbuddets sygefravaer medfarer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet, hvilket scoren af
denne indikator er et udtryk for.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilretteloegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Indikatoren er opfyldt i middel grad. Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa tilbuddets egne oplysninger, hvoraf det fremgdr, at tilbuddet de
seneste 12 maneder har anvendt ikkefastansatte medarbejdere, ansat direkte i tilbuddet, svarende til knap 4 fuldtidsstillinger. Dertil komme
ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau svarende til ca. 1 % fuldtidsstilling. Samlet svarer det til ca. 5 % fuldtidsstilling. Tilbuddet budgetterer
i 2022 med anvendelse af 7 arsvaerk til vikarer mod 35,7 arsvaerk til borgerrettet personale, hvilket svarer til 1/6 af det samlede borgerrettede
personale. Socialtilsynet bedemmer denne andel som temmelig stor set i relation til malgruppens behov for kendte medarbejdere.

Tilbuddet har de sidste 12 maneder haft 27 ikkefastansatte medarbejdere ansat direkte i tilbuddet. Af disse er 18 tiltradt indenfor de seneste 12
maneder, mens 9 er fratradt. Det svarer til en gennemstremning pa 33%. 6 af de fratradte var tillige ansat indenfor de seneste 12 maneder. Det
fremgar ikke af tilbuddets oplysninger, hvilke kvalifikationer, tilbuddets egne ikkefastansatte medarbejdere har, men det fremgar af oversigt over
vagter, der er varetaget af vikarer fra bureau, at omkring 3% af disse vagter er varetaget af vikarer med kompetencegivende uddannelse som
paedagog. Antallet af forskellige vikarer fra bureau er ikke oplyst.

Det fremgar af fremsendte oplysninger, at faste medarbejdere deltager i supervision, hvorfor det forhold, at et sa stort antal ikkefastansatte
medarbejdere dermed ikke deltager, er afspejlet i bedemmelsen af denne indikator.

Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes samlet set kun i middel grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand
til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd scvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos medarbejdere samlet set besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets valgte faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer desuden, at kompetencerne er relevante i forhold til at
sikre en professionel indsats i forhold til tilouddets malgruppe.

Der ses saledes en fin overensstemmelse mellem tilbuddets malszatning, malgruppe og metoder.

Sofiebo har gennem mange ar opbygget en specialiseret viden om bgrn/unge med autismespektrumforstyrrelser, viden der bliver vedligeholdt
med brush-up kurser, paedagogiske dage og andre kompetenceudviklingsaktiviteter. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at medarbejderne
samlet set er godt rustede fagligt, ligesom der er mulighed for og lydharhed i forhold til individuel uddannelse og tilegnelse af
specialistkompetencer, nar og hvis behovet opstar.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos medarbejdere i meget hgj grad besidder de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppens behov og
udfordringer. Socialtilsynet laegger vaegt pa indhentede oplysninger fra tilbuddet, interviews med medarbejdere og ledelse samt pa observationer i
forbindelse med det aktuelle tilsyn.

Det fremgar af fremsendt oversigt over medarbejdere, at min. 60% af medarbejderne har en relevant faglig uddannelse som paedagog.

Medarbejderne giver udtryk for, at hvis de oplever ‘mangler’ i fagligheden fx i forhold til et bestemt syndrom eller et konkret barns udfordring eller
behov, sa er der lydhgrhed hos ledelsen i forhold til at erhverve sig ny viden og kompetencer. Det fremgar tydeligt, at tilbuddets medarbejdere
kender til det enkelte barns eller den enkelte unges individuelle behov, ligesom det efterstraebes at imgdekomme disse med kompetente,
velovervejede paedagogiske tiltag.

Tilbuddets interne psykolog supplerer den paedagogiske praksis med psykologfaglig viden, hvor det skennes relevant og har det overordnede
ansvar/overblik over behandlingsindsatsen pa Sofiebo. Psykologen er tillige tilknyttet Sofieskolen og har derved en vigtig brobygningsfunktion i
forhold til det samlede tilbud.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. Til grund for bedemmelsen er indhentede oplysninger fra det aktuelle tilsynsbesgg, der
viser en medarbejdergruppe med hegj andel af medarbejdere med paedagoguddannelse og andre relevante kompetencegivende uddannelser.

Interviewede medarbejdere italesaetter en faglig stolthed i forhold til Sofiebos indsats. Specifikt naevnes skreeddersyet introforlgb for nye
medarbejdere samt diverse 'brush-up’ kurser, der holder fagligheden vedlige. Der har vaeret stor intern kursusvirksomhed i ar - studie 3, som er
konflikthandtering, intensive interaktion, mini-TEACH samt medicinkursus. Ikkefastansatte medarbejdere har i et vist omfang deltaget i
kursusvirksomhed pa lige fod med fastansatte medarbejdere.

Under interviewet med ledelsen udtrykkes frustration omkring rekrutteringsvanskeligheder. Ligesom andre sammenlignelige tilbud oplever
Sofiebo konkurrencevilkar i forhold til rekruttering. Det fremgdr imidlertid, at ledelsen er proaktive og strategiske i deres forsgg pa at rekruttere
bl.a. ved at kontakte relevante samarbejdspartnere som fagforeninger for sparring.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen laegger socialtilsynet saerlig vaegt pa egne observationer under
tilsynsbeseget.

Under tilsynsbesgget 26. oktober 2022 oplever socialtilsynet medarbejdernes naervaer, engagement og omsorg over for bgrnene/de unge i
samspillet med medarbejderne. Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa de enkelte bgrn og unge, og indgar i et anerkendende og respektfuldt
samspil med de enkelte bern og unge, ligesom de viser et hgjt refleksionsniveau omkring de differentierede indsatser, der er pakraevet i medet
med bgrnenes og de unges med komplekse udfordringer.

Der hersker en afslappet og imgdekommende stemning i huset, hvor barn og unge fremstar trygge i miljget og i relation til medarbejderne.

Under rundvisning og i samtale med de enkelte barn, observerer socialtilsynet, at medarbejdere fremstar med omfattende viden om og en teet
relation til det enkelte barn. Saledes indgar den enkelte medarbejder som medhjaelper for barnet, sé det formar at indga i en samtale med
tilsynskonsulenten pa trods af barnets udfordringer i forhold til direkte kommunikation med en fremmed.

Tilsynskonsulenterne observerer, at medarbejderne tager forskellige kommunikationsredskaber i brug for at understgtte det enkelte barn/ung i sin
kommunikation med bade tilsynskonsulenter og medarbejdere.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt
overordnet er sasmmenhaeng mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er tilfredsstillende
gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske forhold.

Kommunens generelle administration af tilbudsomradet

Tilbuddets regnskab er omfattet af de generelle regler for kommuner, hvilket betyder, at tilbuddet skal indberette nggletal pa Tilbudsportalen og at
revisionen udfgres af kommunens revisor og rapporteres i beretningen for kommunen.

Ved vurderingen af tilbuddets gkonomiske kvalitet har Socialtilsynet lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for 2021, at "Vi
har foretaget en stikpravevis gennemgang af kommunens udarbejdede omkostningstakster for institutioner, som er omfattet af lov om socialtilsyn. Ved
revisionen har vi péset, at taksterne er udarbejdet i henhold til geeldende regler, herunder hvorvidt der i takstberegningen er indregnet direkte udgifter,
indirekte udgifter, overhead-omkostninger, forrentning og afskrivning. Derudover har vi pdset kommunens handtering of registrering of over-/underskud,
registrering of belcegning samt takstnedscettelser og takstforhgjelser.” og "Det er vores opfattelse, at kommunens takstberegning og opkreevning i al
veesentlighed er foretaget efter geeldende regler”

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af, om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet leverer ydelser af forngden faglig kvalitet, og at tilbuddet kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhzange i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud, der gkonomisk haenger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

11-01-2023 Side 20 af 23



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d. 14.02.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2022 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2022 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil folge op pa i forbindelse med det skonomiske tilsyn for 2022.

Den faglige kvalitet vurderes pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er en rimelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi qua de modtagne budgetter og negletal, der indberettes til
Tilbudsportalen. Ved vurderingen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for 2021, at kommunens generelle
administration af omradet er gennemgaet og at dette ikke har givet anledning til vaesentlige bemaerkninger.

Efterregulering

Socialtilsynet har efterset, at det fremgar af beretningen for 2021, at Gladsaxe Kommunes administration af omradet er gennemgaet, uden at dette
har givet revisionen anledning til bemaerkninger.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskesfligelse
L

Fysiske rammer Selvstzendighed og relationer

Kompetencer Méalgruppe. metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

» Magtindberetninger

* Kompetence og anciennitetsoversigt
* Medarbejderoversigt

» Budget

 Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

» Dokumentation

o Pzedagogiske planer

e Opgorelse af sygefraveer
o Qvrige dokumentkilder
¢ Tilbudsportalen

¢ Handleplan

¢ Borgeroversigt

Beskrivelse

Tilbuddets beskrivelse af indplacering af borgere i relation til stattebehov

Nogletal/arsrapport

Revisorbemaerkninger

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn, herunder opggrelse over ikke-fastansatte medarbejdere
Notatark til opfelgning pa tidligere udviklingspunkter
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Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

¢ Medarbejdere
o Ledelse
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