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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 27


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SOFIEBO

Granvej 3
2880 Bagsveerd

TIf.: 44360874
E-mail: benlau@gladsaxe.dk

Hjemmeside: http://www.sofieskolen.dk

Bente Laustsen
59996614
Privat

Midlertidigt botilbud, 8 107
Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

18

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Birgitte Barkholt
Mette Kondrup Nielsen

05-05-2021 14:00, Uanmeldt, SOFIEBO

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

SOFIEBO 2 Midlertidigt botilbud, § 107

16 Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt uanmeldt driftsorienteret tilsynsbeseg i Sofieskolens dggnafdeling, Sofiebo, den 5. maj 2021, og efterfalgende
interviewet medarbejdere og ledelse virtuelt den 19. maj 2021. Socialtilsynet har under det uanmeldte besgg besigtiget de fysiske rammer og hilst
pa enkelte beboere samt observeret samspillet mellem beboere og medarbejdere. Endvidere har tilsynet efterfglgende analyseret udvalgt skriftlig

dokumentation og interviewet sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget behandlet Kvalitetsmodellens temaer 'Uddannelse og beskeeftigelse’, 'Selvsteendighed og relationer’,
‘Mdigruppe, metoder og resultater’, ‘Organisation og ledelse’ samt ‘Fysiske rammer’. Endvidere er der foretaget @konomisk tilsyn.

De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer er usendrede fra tidligere tilsynsbesag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed
besidder den forngdne kvalitet for at sikre, at bgrnene og de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og
private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo yder en paedagogisk indsats af hgj kvalitet. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets faglige tilgange og
metoder, der tager udgangspunkt i autismepaedagogik, herunder TEACCH med fokus pa struktur, forudsigelighed og visualisering er relevante for
malgruppen, og at bgrnene og de unge i hgj grad profiterer af indsatsen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med konkrete individuelle mal, der Igbende bliver justeret med henblik pa, at
understatte barnenes og de unges skolegang. Endvidere at tilbuddet i meget hgj grad anvender relevante kommunikations- og
visualiseringsredskaber, der stetter barnene og de unge i at opna selvstaendighed afpasset efter deres funktionsniveau og med fokus pa et senere
selvsteendigt liv i relevante voksentilbud.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Sofiebo yder en relevant indsats i forhold til barnenes og de unges sundhed og trivsel, herunder arbejder med
de mange faktorer, der har betydning for sundhed, eksempelvis gennem samarbejde med relevante instanser i sundhedssektoren og ved at stette
op om sunde sgvn- og kostvaner samt fysiske og sociale aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt er udfordret af en personalegennemstremning og et sygefravaer, der vurderes at ligge pa et lidt hgjere
niveau end pa sammenlignelige tilbud, men vurderer samtidig, at tilbuddets samlede ledelse har fokus pa disse udfordringer og har ivaerksat
indsatser til at imgdega dem.

Tilbuddet er beliggende i nybyggede fysiske rammer, som siden ibrugtagning 2019 er tilpasset de behov, der har vist sig i den ferste fase, og de
fremstar nu som en hensigtsmaessig ramme omkring indsatsen for barnene og de unge. Saledes vurderer socialtilsynet, at rammerne generelt
imadekommer barnenes og de unges behov for dels at kunne finde ro og tryghed i eget vaerelse, og dels at kunne indgd i sociale aktiviteter og
goremal pa fzellesarealerne.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo har relevant fokus pa at understette barnenes og de unges skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse. Bernene har
i udgangspunktet mulighed for at blive indskrevet i Sofieskolens interne specialskole, hvis det vurderes relevant. De unge, der har fuldfert
grundskolen, kan fa relevant stette til at vaelge og indga i relevante ungdomsuddannelser uden for Sofieskolens regi.

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad formar at opstille en tydelig struktur for de enkelte bgrn og unge i dagligdagen, og at strukturen
og forudsigeligheden har stor betydning for, at barnene og de unge kan udnytte deres fulde potentiale i deres undervisnings- eller
beskaeftigelsestilbud.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad formar at arbejde med konkrete individuelle mal, der Izbende bliver justeret med
henblik pa, at understatte barnenes og de unges skolegang.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofiebo indgar i konstruktivt samarbejde med Sofieskolens interne skole, PPR, UU-vejledningen samt relevante
eksterne skole- og uddannelsestilbud og dermed sikrer en helhedsorienteret indsats med henblik pa, at alle bern og unge har mulighed for at fa
det optimale udbytte af deres uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofieskolens medarbejdere i meget hgj grad statter bgrnene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Sofiebo opstiller konkrete mal for bgrnenes og
de unges individuelle udvikling i forhold til at kunne fa det optimale udbytte af sin skolegang eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at medarbejderne labende fglger op pa malene og justerer mal og indsats med henblik pa at sikre den mest
optimale statte til de enkelte barn og unge. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at alle barn og unge i Sofiebo - pa
naer en enkelt - er tilknyttet et skole- eller uddannelsestilbud, hvor de generelt har et stabilt fremmade.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa egen aktuel
dokumentanalyse samt interview med medarbejderne i forbindelse med tilsynsbesgget den 5. og 19. maj 2021.

Socialtilsynet har lagt veegt pa aktuel analyse af udvalgt skriftligt dokumentationsmateriale, hvor det fremgar, at tilbuddet opstiller konkrete,
individuelle mal, der understetter bgrnenes og de unges skolegang og beskaeftigelse. Derudover fremgar det, at tilbuddet Igbende falger op pa
malene og justerer disse i forhold til barnets eller den unges udvikling.

Medarbejderne oplyser aktuelt, at der arbejdes med et eller to delmal ad gangen. Endvidere at mal/delmal for beboere med en svag
kommunikation udarbejdes af de tilknyttede paedagoger ud fra deres kendskab til og observationer af den pagaeldende beboer. Delmal evalueres
kontinuerligt pa teammeder.

Socialtilsynet har tidligere observeret teammeade, hvor teammedarbejderne og tilbuddets psykolog gennemgik mal, metoder og diverse
udfordringer for de konkrete unge i forhold til deres skolegang, og at medarbejderne i meget hej grad havde fokus pa helt konkrete mal og
droftede den konkrete metode og paedagogiske indsats i forhold til malet. Socialtilsynet har ikke anledning til at tro, at denne procedure er
vaesentligt eendret.

Det fremgar af den analyserede dokumentation, at der i forhold til mal/delmal endvidere udarbejdes meget konkrete handleanvisninger, séledes at
barnets/den unges udvikling i forhold til de udarbejdede mal understgttes bedst muligt.

Det fremgar endvidere, at tilouddet samarbejder taet med tilbuddets interne skole i forhold til at understatte barnets skolegang.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 1.b
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedgmmelsen saenkes fra 5 til 4.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale i forbindelse med tilsynsbesgget den 5. og
19. maj 2021, hvor det fremgar, at alle tilouddets barn og unge pa naer en enkelt er tilknyttet skole- eller stu-tilbud. Disse oplysninger blev
understattet af Socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesgget, hvor denne unge var hjemme hele dagen, mens resten kom hjem til
Sofiebo i Igbet af eftermiddagen.

Ledelsen oplyser, at beslutning om, at denne ene unge ikke har uddannelsestilbud er foretaget i samarbejde med visiterende kommune og af
hensyn til at sikre den unge den mest hensigtsmaessige indsats, herunder sikre en god overlevering til et kommende voksentilbud, idet det
beskrives, at den unge har brug for en meget lang tilvaenningstid, nar han skal starte noget nyt.

Derudover har tilbuddet indtil for nylig haft yderligere en ung, der pa trods af mange forskellige tiltag, afviste sit stu-tilbud. Denne unge er nu flyttet
til voksen-botilbud.

Socialtilsynet er opmaerksom pé det problematiske i, at der er barn/unge, der ikke tilbydes det lovpligtige undervisningstilbud, men anerkender
tillige, at det for enkelte af tilbuddets beboere pa baggrund af deres udfordringer kan vaere vanskeligt at sikre et sadant.

Det fremgar af den fremsendte oversigt over indskrevne, at 5 af tilbuddets indskrevne har eksternt stu-tilbud, mens resten er tilknyttet
Sofieskolens interne grundskole.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger i
forbindelse med tilsynet 5. og 19. maj 2021.

Det fremgik her af medarbejdernes oplysninger, at tilbuddets barn og unge generelt har et stabilt fremmade.

Enkelte af tilbuddets bgrn og unge kan i perioder vaegre sig ved at komme i skole, men derudover skyldes fraveer primaert, at bgrn/unge har
mange besgg i sundhedssektoren. Medarbejderne beskriver et taet samarbejde med skolen i de tilfaelde, hvor et barn eller ung har modstand mod
at gd i skole.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hegj grad understatter barnenes og de unges udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.

Sofiebo opstiller konkrete individuelle mal og tilrettelaegger individuelle paedagogiske indsatser, hvor medarbejderne har taget hgjde for det
enkelte barns eller unges behov for struktur og stette i forhold til at indga i sociale sammenhaenge og i forhold til at opna selvstaendighed i garemal
og aktiviteter.

Tilbuddet anvender i meget hgj grad forskellige kommunikations- og visualiseringsredskaber til at stette bgrnene og de unge i at opna
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet ogsa under det seneste ars skiftende omfang af nedlukninger har formaet at understgtte bgrnenes
og de unges relationer til foraeldre og gvrigt netvaerk, bade ved at sikre, at bgrnene og de unge fortsat har kunnet besgge forzeldre og ved at have
etableret muligheder for, at barnet/den unge har faet besgg af sin familie i tilbuddet, ligesom tilbuddet har understattes eksempelvis kontakt til
familie og netvaerk via digitale platforme.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Sofieskolen kontinuerligt har formaet at tilpasse indsatsen i respekt for de unges egne gnsker og behov, og at
tilbuddet har stor respekt for, at de unge over 18 ar er myndige og derfor selv bestemmer og treeffer beslutninger i forhold til kontakt og samvaer
med familie og netveerk.

Socialtilsynet har imidlertid fortsat en opmaerksomhed pa tilbuddets indsats og fokus pa at understette de unge i forhold til at indga i nye
boformer for voksne, nar de fylder 18 ar.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Side 9 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at Sofieskolen i meget hgj grad understatter barnenes og de unges kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer
og opna selvstaendighed.

I bedemmelsen af kriteriet laegger socialtilsynet vaegt pa, at Sofiebo opstiller udviklingsmal og tilrettelsegge en struktur, der lsbende understatter
bgrnene og de unge i at opna malene.

Derudover statter medarbejderne barnene og de unge i at indgé i sociale aktiviteter og relationer bade internt i tilbuddet og i sociale aktiviteter
udenfor tilbuddets regi.

Det fremgar imidlertid af oplysninger under tilsynsbesgget, at det sarligt i forhold til de unge, der er i solist-tilbud kan vaere vanskeligt at stotte
relevant op om et ungdomsliv i overensstemmelse med deres alder.

Dertil har socialtilsynet en opmaerksomhed p3, at det voksende antal af bern og unge, der har behov for en 1:1 normering og/eller er i deciderede
solisttilbud kan mindske muligheden for at etablere tilstreekkelige sociale feellesskaber i de enkelte enheder for de gvrige bern og unge.

Endvidere har socialtilsynet fokus pa tilbuddets indsats i forhold til at gere de unge parate til at indga i nye boformer for voksne, nar de fylder 18
ar, herunder hvorvidt tilbuddet sikrer, at de unge traenes i at kunne regulere deres indtag af mad og drikke ved kontinuerlig adgang til kekken og
fedevarer.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af medarbejderes og ledelsens oplysninger, at Covid-19 med de ngdvendige restriktioner har vaeret en stor
udfordring szerligt for medarbejderne, idet de har veeret delt op/isolerede i et antal mindre enheder; pa baggrund af oplysninger, fremkommet
under tilsynet, er det dog ikke socialtilsynets bedemmelse, at det har haft negative konsekvenser for barn og unge.

Dertil kommer, at corona-pandemien har ngdvendiggjort en indsats i forhold til at lsere de unge at blive testet og det oplyses, at flere af tilbuddets
unge nu er i stand til at ga i test-center og stille sig i ke til testning, hvilket er helt nye faerdigheder i forhold til at indga i social interaktion med
fremmede under nye vilkar.

Socialtilsynet legger saledes vaegt pa, at Sofiebo i meget hej grad tilrettelaegger indsatsen med udgangspunkt i, at tilbuddets malgruppe, bern og
unge med autismespektrumforstyrrelser, generelt har vanskeligheder i forhold til kommunikative og sociale sammenhange samt behov for stette i
forhold til at strukturere dagens ggremal og aktiviteter.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Sofieskolen i meget hgj statter op om bgrnenes og de unges relationer til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa dokumentanalyse og interviews i forbindelse med tilsynsbeseget den 5. og 19. maj 2021.

Det fremgar af det skriftlige dokumentationsmateriale, at tilbuddet generelt opstiller konkrete individuelle mal for bernenes og de unges udvikling
af selvsteendighed og sociale kompetencer bade pa langt og kort sigt. Eksempelvis ses et langsigtet mal: "...Icere at spille et konkret spil med en anden
ung uden at blive promptet’, det overordnede mal er nedbrudt i kortsigtede mal: ... spille spillet med personalet uden prompt’. Eller: ‘xx kan skcere
frugt til sin yougurt uden at spise undervejs’.

For en anden ses mal som, ‘xx kan sidde i fcellesstuen og se noget pa fjernsynet sammen med et andet barn og personale’, og "...benytte sin feerdigbakke,
ndr han er feerdig med at spise’.

Medarbejdere oplyser, at det pga. de unges varierende kompetencer og udfordringer i forhold til kommunikation kan veaere vanskeligt at inddrage
dem i udarbejdelse af mal, hvorfor disse ofte udarbejdes med udgangspunkt i observationer af den unges adfzerd. Hvis en ung opleves at vaere
frustreret og sege mod kekkenet om eftermiddagen, kan der vaere behov for, at den pageeldende lzrer at bede om et eftermiddagsmaltid, og der
kan udarbejdes mal for dette.

Det fremgar af det analyserede dokumentationsmateriale, herunder arsrapporter, at der udarbejdes bade langsigtede og kortsigtede mal for den
enkelte bl.a. i forhold til sociale og selvhjeelpsfaerdigheder, ligesom det fremgar, at der dokumenteres i relation hertil; medarbejdere oplyser i
forbindelse med tilsynsbesgget, at der kontinuerligt vaelges, hvilke mal der aktuelt arbejdes med i en kortere fastsat periode, hvorefter resultaterne
evalueres af teamet i samarbejde med tilbuddets psykolog og paedagogiske vejleder.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at medarbejderne arbejder i teams omkring de
enkelte barn og unge, og at hvert team lgbende fglger teet op pa mal, udvikling, udfordringer i forhold til de enkelte unge, med henblik pa at sikre,
at de unge kan blive sa selvstzendige som muligt.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedgmmelsen saenkes fra 5 til 4. | bedgmmelsen laegger socialtilsynet vaegt p3, at tilbuddets bern og unge det
seneste ar pa grund af corona-restriktioner i langt mindre grad end tidligere har kunnet indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Saledes
har svemmehaller og rideaktiviteter vaeret lukket/indstillet, ligesom det ikke har vaeret muligt for tilbuddet at tage beboerne med i offentlig
transport eller ud at handle i de lokale forretninger.

Socialtilsynet er imidlertid opmaerksom pa, at tilbuddet generelt har fokus pa at introducere barnene og de unge for aktiviteter, der pa sigt kan
stotte dem i mere selvsteendigt at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund, om end tilbuddets malgruppe ofte har vanskeligt ved at deltage i
almindelige forenings- og aktivitetstilbud. Sledes er det tidligere beskrevet, hvorledes barnenes og de unges deltagelse i sociale aktiviteter uden
for Sofiebo Igbende bliver tilrettelagt og justeret med udgangspunkt i bernenes og de unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vaegter derudover, at alle tilbuddets barn og unge pa neer en enkelt er tilknyttet skole-/uddannelsestilbud, hvor de indgar i sociale
relationer, ligesom tilbuddet ogsa under corona-nedlukning og restriktioner har sikret, at bernene og de unge har fastholdt samvaer med deres
familie.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, idet der primaert laegges vaegt pa medarbejderes og ledelsens oplysninger i
forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021. Endvidere laegges veegt pa fremsendt dokumentation tillige med sagsbehandleres oplysninger.

Det fremgar her, at bgrn og unge ogsa under corona-restriktionerne det seneste ar fortsat har haft kontakt og samvaer med familie og netvaerk.
Nogen har set familien hjemme, mens der for andre har vaeret etableret besgg pa den unges vaerelse, hvor der er selvstaendig adgang udefra, idet
der har veeret en omfattende fokus pa hygiejne og afspritning.

Savel sagsbehandlere som medarbejdere og ledelse beskriver, at tilbuddet har haft fokus pa at sikre barnet/den unge mulighed for fortsat at
fastholde en kontinuerlig kontakt til familie og andet netvaerk, herunder har stettet op omkring kontakten ved lgbende at indga i dialog med
familien om omsteendigheder og forholdsregler i forbindelse med samvaeret. Saledes ses ogsa kommunikation vedr. den unges kontakt med
sundhedsinstitutioner dokumenteret, hvorved bgrnene og de unge kan opleve, at foraeldrene er inddraget i relation til behandling og
helbredsmaessige forhold.

Endvidere fremgar det af tilbuddets notat vedr. tidligere udviklingspunkt, at de unge understattes i at fastholde kontakten eksempelvis via digitale
platforme som faceTime.

Endelig laegges vaegt pa tilsynets observationer under tilsynsbesgget; det fremgik her, at en ung skulle hjem til sine foraeldre og holde fgdselsdag,
ligesom det af fremsendt dokumentation fremgar, at den unge besager andre familiemedlemmer.

Adspurgt medgiver medarbejdere dog, at de fleste af tilbuddets barn og unge formentlig kunne gnske sig mere kontakt og samvaer, men at det er
medarbejdernes opfattelse, at omfanget svarer til familie og netvaerks ressourcer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet legger i bedemmelsen vaegt pa interview med medarbejdere og ledelse, hvoraf det fremgar, at alle barn og unge i tilbuddet har
foraeldre og netvaerk, der keemper for bgrnenes trivsel og opfatter sig som deres barns talergr. Selv hvor barnet/den unge er meget udfordret, er
foraeldrene aktive i forhold til, at sikre deres barn de bedste vilkar. Derudover oplyser medarbejdere, at bgrnene/de unge generelt har et teet
forhold til foraeldre og andet netvaerk, som de kontinuerligt har kontakt og samvaer med.

Endelig observerer socialtilsynets under tilsynsbesgget, at bgrn og unge generelt udviser tillid til en eller flere af medarbejderne i tilbuddet.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo i meget hgj grad benytter faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af barn og unge med
autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddets paedagogiske indsats er baseret pa autismepaedagogik med fokus pa hej grad af struktur, forudsigelighed og visualisering, der relateres
til malgruppens szerlige behov. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet Igbende inddrager relevant viden/relevante metoder som
supplement til tilbuddets valgte tilgange og metoder.

I vurderingen af temaet har Socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, at tilbuddet gennem flere tilsynsforlgb har vist, at medarbejderne formar at
tilretteleegge individuelle indsatser for bgrnene og de unge, og at den individuelle indsats i hgj grad sikrer trivsel og udvikling for det enkelte
barn/ung.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Sofiebo i meget hgj grad opstiller konkrete individuelle mal for barnene og de unge med udgangspunkt i
anbringende myndigheds handleplan, og at tilbuddet Iabende dokumenterer positive resultater for de bgrn og unge, der er anbragt i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebo fortsat arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen af barn og unge
med autismespektrumforstyrrelser kombineret med for eksempel udviklingshamning og psykiatriske vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at indsatsen generelt fgrer til positive resultater for bgrnene og de unge.

Malgruppen er karakteriseret ved at have behov for en hgj grad af struktur og stette til kommunikation og daglige praktiske ggremal. Malgruppen
omfatter tillige bern og unge, der er plejekraevende.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats tager udgangspunkt i TEACCH for at imgdekomme
barnenes og de unges behov for struktur og visualisering.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne tilrettelaegger strukturen og visualiseringen med udgangspunkt i det enkelte barns eller
unges serlige behov. Nogle barn og unge har simple dagsskemaer med piktogrammer og konkreter, andre bgrn og unge stgttes med et
overordnet ugeskema, hvor aktiviteter og geremal skrives ind.

Socialtilsynet konstaterer imidlertid, at tilbuddet i hgjere grad end tidligere modtager bern og unge, der har behov for en 1:1 indsats eller et
decideret 'solisttilbud’, hvilket i et vist omfang udfordrer tilbuddets indsats i forhold til at etablere miljger som rummer muligheder for de unge til
atindga i sociale relationer.

I vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa, at medarbejderne lgbende dokumenterer den paedagogisk indsats og barnets
udvikling i forhold til indsatsen, og at medarbejderne Igbende evaluerer effekten af indsatsen, samt justerer indsatsen, sa den i hgjere grad
imadekommer barnets behov.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer under
tilsynsbesgget 5. maj 2021 samt dokumentanalyse og oplysninger fra savel ledelse, medarbejdere og sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen, socialtilsynets egne observationer og leders og
medarbejderes beskrivelser savel i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag som ved tidligere tilsyn. Samtidig laegger socialtilsynet vaegt pa, at der
ikke ses overensstemmelse mellem tilbuddets egne beskrivelser af to unges behov for ‘teet relation’ og 'fa velkendte personer’ og omfanget af
forskellige medarbejdere, der varetager opgaver i forhold til de to unge, jf. tilbudets egen dokumentation i dagbog.

Pa Tilbudsportalen oplyser tilbuddet at anvende en strukturpaedagogisk tilgang, idet der skabes struktur om det enkelte barn/den enkelte unge
med den fornadne forudsigelighed, som der er behov for. Strukturen for den enkelte varierer alt efter funktionsniveau, motivation og interesse.

Endvidere oplyses det, at alle medarbejdere uddannes indenfor TEACCH, PECS og Studio 3, idet de konkrete kommunikationsredskaber vaelges i
overensstemmelse med barnets/den unges ressourcer og behov. Saledes beskriver medarbejdere, at alle bgrn og unge har pecs-mapper og
veaelgetavle, som de eksempelvis anvender, hvis de gnsker noget at spise eller drikke. Derudover er der szerlig fokus pa at stressreducere miljget for
det enkelte barn/den enkelte unge.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet fortsat arbejder ud fra et fast koncept, der er ngje udviklet og implementeret i forhold til Sofiebos
malgruppe, der bestar af barn og unge med autismespektrumforstyrrelser. Alle nye medarbejdere oplaeres i dette koncept, dels ved konkret
undervisning, og dels ved sidemandsoplaering i forhold til de enkelte bgrn og unge; beskrivelserne underbygges af socialtilsynets observationer
under tilsynsbesgget 5. maj 2021, hvor en ny medarbejder blev instrueret af de erfarne medarbejdere.

Her observerer socialtilsynet tillige, hvordan alle bgrn og unge har fastlagte rutiner, som understgttes af den medarbejder, der i situationen/pa
dagen er tilknyttet det enkelte barn/den enkelte unge.

| den fremsendte dokumentation beskriver tilbuddet, at en konkret ung er 'glad for en tcet relation’; Den unges sagsbehandler beskriver, at han har
brug for meget stor kontinuitet og genkendelighed. Det fremgar samtidig af dagbogsnotater for april maned, at 14 forskellige medarbejdere har
dokumenteret i forhold til den unge. Sagsbehandler oplyser tillige, at det store antal medarbejdere har vaeret en udfordring i samarbejdet med den
unges foraeldre, ligesom visiterende kommune opfatter det som en manglende kvalitet i indsatsen.

I forhold til en anden ung beskriver tilouddet, at"... xxx har brug for et tydeligt visualiseret, struktureret og overskueligt milje med fa velkendte
personer'. For denne unge har 21 medarbejdere dokumenteret i lgbet af april maned.

Socialtilsynet bedemmer pa denne baggrund, at tilbuddet kun i et vist omfang er i stand til at yde en optimal indsats i overensstemmelse med egne
beskrivelser af de unges konkrete behov.

Fremadrettet oplyser tilbuddet, at der i indsatsen vil vaere fokus pa anvendelse af Snoezel, idet to medarbejdere er uddannet og der er indrettet et
sanserum i Sofiebo. Medarbejderne oplyser, at det er planen fremadrettet at indga i et samarbejde med ergoterapeut om udarbejdelse af
sanseprofiler for barnene og de unge. Ligeledes har tilbuddet fokus pa at sikre opkvalificering i forhold til neuropaedagogik. Socialtilsynet
bedemmer den valgte tilgang som velegnet i relation til malgruppen og ser frem til at fglge implementeringen af metoden.

Medarbejderne beskriver, at der i takt med, at tilbuddet modtager flere barn og unge med behov for en 1:1 indsats eller et decideret solist-tilbud,
opstar udfordring i forhold til at yde en relevant indsats med mulighed for medarbejderen for at sparre med kolleger undervejs i den daglige
praksis. Denne type indsats baseres pa alene-arbejde, og derfor ikke altid rummer mulighed for at yde en optimal indsats.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa analyse af det dokumentationsmateriale, som tilbuddet
har fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021 samt pa medarbejderes og ledelsens oplysninger.

Tilbuddet udarbejder i forbindelse med den arlige status/arsrapport for det enkelte barn/ung savel langsigtede som kortsigtede indsatsmal, mens
der alene arbejdes med to mal ad gangen i en kortere periode, hvorefter resultatet evalueres og der fokuseres pa nye konkrete mal for barnet/den
unge. De konkrete mal ses detaljeret beskrevet, ligesom savel succeskriterie som medarbejderens indsats ses ngje beskrevet. Lebende
dokumenteres i tilbuddets elektroniske journal savel medarbejderindsats som omfanget af barnets/den unges opfyldelse af det aktuelle delmal.

Medarbejderne oplyser, at de aktuelt oplever det som en udfordring, at fa alle medarbejdere omkring det konkrete barn/den unge til at
dokumentere opfyldelse af malet kontinuerligt, hvorfor dette er et fokuspunkt for medarbejderne.

Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at de analyserede dokumenter i lighed med tidligere i hgj grad viser en sammenhang mellem
barnets/den unges indsatsmal og de notater, som medarbejderen gor i dagbogssystemet samt de arlige statusskrivelser. Socialtilsynet bedemmer,
at dokumentationen er egnet til anvendelse i et laeringsperspektiv og dermed til evt. forbedring af indsatsen.

Denne bedemmelse underbygges af medarbejdernes refleksioner under tilsynsbesgget, der betrygger socialtilsynet i, at dokumentationen ogsa i
praksis anvendes til brug for egen lzering.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator. | bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse og
medarbejdere samt egen dokumentanalyse i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021. Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra
udvalgte sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Socialtilsynet har lagt veegt pa oplysninger fra tilbuddets oversigt over bgrn og unge, der er udskrevet fra Sofiebo fra januar 2020 til medio 2021. |
bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at de 5 unge, der er udskrevet af tilouddet i denne periode, har veeret indskrevet mellem 3% og 12 ar
og alle er fyldt 18 ar og udskrevet med henblik pa at flytte til et voksenbotilbud.

Socialtilsynet har pa denne baggrund konkluderet, at tilbuddet Igbende har opnaet positive resultater i forhold til de enkelte unges mal, og at det
overordnede mal med et stabilt forlgb, er opnaet nar de unge flytter til et voksentilbud.

Adspurgte sagsbehandlere fra visiterende kommuner oplyser, at det er den overordnede bedgmmelse, at tilbuddet opnar positive resultater i
forhold til de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

En sagsbehandler medgiver, at malene i hgj grad udarbejdes pa baggrund af tilbuddets observationer og erfaring med malgruppen.

| bedemmelsen er der taget hgjde for, at en anden sagsbehandler oplyser, at indsatsen i forhold til en konkret ung varetages af langt flere
forskellige medarbejdere, end hvad savel sagsbehandler, foraeldre og tilbuddet oplever/beskriver som hensigtsmaessig.

Socialtilsynet bedemmelse underbygges af analyser af udvalgte arsrapporter for konkrete unge tillige med beskrivelse og dokumentation i relation
til delmal. Samlet viser dokumentationen et tydeligt billede af barnets/den unges funktionsniveau, trivsel og udvikling.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa interviews af medarbejdere, ledelse og sagsbehandlere i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og
19. maj 2021, hvor det fremgar af oplysningerne, at Sofiebo lebende samarbejder med forzeldre, anbringende kommuner, skoler,
uddannelsessteder, fysioterapeuter, ergoterapeuter og andre dele af sundhedssystemet. Endvidere har socialtilsynet lagt vaegt pa den lgbende
kommunikation med tilbuddet, blandt andet vedrarende kontakt til sundhedsvaesenet og herunder enkelte unges vaegring ved laege- og
tandlaegebehandling.

Sagsbehandlere oplyser, at de generelt fgler sig relevant orienteret af tilbuddet, ligesom de er tilfredse med tilbuddets dokumentation og
samarbejdet generelt. Dog oplyser en sagsbehandler, at det har vaeret vanskeligt at fare det personrettede tilsyn i tilbuddet under corona-
nedlukninger, hvor tilbuddet ikke har gnsket besgg af sagsbehandler. Samme sagsbehandler oplyser, at den unges foraeldre ikke har haft
vanskeligheder ved at fastholde kontakten med deres barn, men at der har veaeret sa store udfordringer i samarbejdet saerligt i forhold til antallet af
medarbejdere med direkte kontakt til den unge, at det har haft indflydelse pa samarbejdet ogsa omkring den konkrete indsats. Socialtilsynet har i
bedemmelsen kun mindre grad lagt vaegt pa disse oplysninger.

Socialtilsynet har derimod primaert lagt vaegt pa, at tilbuddets samarbejde med eksterne aktgrer bedemmes generelt at understgtte den
grundlaeggende trivsel og udvikling, som har stor betydning for, at barnene og de unge kan opna konkrete mal under deres ophold.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Sofiebo har en stabil ledergruppe der bestar af en bestyrelse, en forstander og to afdelingsledere. Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen samlet set
har relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til drift af et socialt tilbud, paedagogik, malgruppen samt tilbuddets faglige
tilgange og metoder.

| forbindelse med den aktuelle corona-pandemi med flere nedlukninger og skiftende restriktioner vurderer socialtilsynet, at ledelsen kontinuerligt
har ageret kompetent og ansvarligt i forhold til at fastholde tilbuddets hgje kvalitet i den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har et relevant fokus pa tilbuddets drift, herunder pa rekruttering og fastholdelse af personale med
relevante faglige og personlige kompetencer, om end tilbuddet aktuelt er udfordret pa dette omrade.

Overordnet set vurderer socialtilsynet, at Sofiebos ledelse lgbende har haft fokus pa at sikre hej faglighed og strategisk udvikling, seerligt i forhold
til medarbejderkompetencer og opkvalificering gennem supervision, faglig sparring, temadage og uddannelsesforlgb. Socialtilsynet vurderet, at
Sofieskolens sygefravaer, der har vaeret praeget af corona-udfordringer fortsat har en udfordring i forhold til den hgje grad af
personalegennemstremning, som kan skabe ustabilitet i indsatsen i forhold til malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 4,2

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel fastholde fokus pa at nedbringe personalegennemstrgmningen med henblik pa at skabe stabilitet for bgrnene og de
unge.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Sofiebo har en kompetent ledelse, der bestar af en bestyrelse, en forstander og to afdelingsledere.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelsen samlet set besidder relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer,
idet ledergruppen bestar af uddannede paedagoger med stor erfaring med malgruppen suppleret med lederuddannelser.

Derudover bidrager Sofiebos bestyrelse med viden og erfaring fra deres forskellige vidensomrader og indgar lgbende i relevante dreftelser om
indsatser af relevans for den daglige og fremadrettede drift af tilbuddet.

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen er udfordret i relation til rekruttering og fastholdelse af kompetent personale, men har samtidig vurderet, at
tilbuddets ledelse har sikret, at medarbejderne lgbende indgar i forskellige former for supervision og faglig sparring, der understetter deres
faglighed og den konkrete paedagogiske planlaegning og indsats.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets
ledergruppe er uzendret i forhold til tidligere tilsynsbesgg, hvor socialtilsynet har beskrevet ledelsens kompetencer i form af paedagogiske
uddannelser og lederuddannelser/-kurser, samt lang erfaring med malgruppen og ledelse af sociale tilbud.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Sofiebos ledergruppe fremstar professionel og med stor viden om
tilbuddets drift, udvikling, malgruppe og paedagogiske indsats, derudover har socialtilsynet oplevet en velforberedt ledelse, der supplerer hinanden
i forbindelse med tilsynsbesggene.

| forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19. maj 2021 har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har forholdt sig til de
aktuelle udfordringer i relation til corona-nedlukninger af flere omgange, og har beskrevet hvilke forholdsregler, tilbuddet har taget.

Dog laegger socialtilsynet tillige vaegt pa, at det endnu ikke er lykkedes tilbuddets ledelse i samarbejdet med den kommune, tilbuddet har indgaet
driftsoverenskomst med, at etablere en relevant takstfastseettelse, hvilket socialtilsynet adresserer i et opmaerksomhedspunkt knyttet til det
gkonomiske tilsyn.

Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa ledelsens udfordringer i relation til rekruttering og fastholdelse af personale med relevante
kompetencegivende uddannelser og herunder til at sikre, at kun et relevant antal forskellige medarbejdere varetager den kontinuerlige indsats i
forhold til barnene og de unge. Tilbuddets ledelse har i forbindelse med flytning og sammenlaegning af de to tidligere afdelinger tidligere beskrevet
indsatsen i relation til at supplere personalegruppen, men socialtilsynet konstaterer, at denne indsats forelgbig ikke er tilendebragt, idet en sterre
antal stillinger lgbende ma genbesaettes.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Denne indikator er ikke behandlet saerskilt i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, men socialtilsynet er omvendt ikke kommet i besiddelse af
oplysninger, der giver anledning til at &ndre bedgmmelsen, der fastholdes.

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn 24. oktober 2020, hvor det fremgar, at medarbejderne
lobende deltager i supervision med ekstern supervisor, og at supervision bruges til at drgfte de problematikker, som medarbejderne oplever i
forhold til samarbejde, arbejdsbelastning og i det hele taget pavirkningen af at arbejde med tilbuddets malgruppe. Endelig lagde socialtilsynet ved
dette tilsyn vaegt pa, at forstander modtager supervision fra bestyrelsesformanden, og afdelingslederne modtager supervision fra forstanderen.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa dialog med ledelsen og egen gennemgang af bestyrelsens arsrapport for 2020.
Det fremgar af oplysningerne, at bestyrelsen har afholdt 4 mader i 2020, og har drgftet relevante emner i relation til tilbuddets gkonomi og
generelle drift, herunder udfordringer i relation til corona. Endvidere har bestyrelsen haft fokus pa personalesituationen i tilbuddet, herunder
rekruttering og fastholdelse af uddannet personale og har understgttet anvendelse af ekstern konsulent i den forbindelse. Bestyrelsen har haft
fokus pa udvikling af det paedagogiske behandlingsarbejde og herunder pa kompetenceudvikling og intern supervision.

Endelig har bestyrelsen haft fokus pa at opna en aftale med Gladsaxe kommune om udarbejdelse af en takstdifferentieringsmodel, der forventes
effektueret i forhold til budget 2022.

| bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Sofieskolens bestyrelse er ssmmensat af medlemmer med forskellige
kompetencer der er relevante i forhold til drift af en degninstitution for barn og unge, derudover har bestyrelsesmedlemmerne forskellige
relationer til Sofieskolen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos ledelsen varetager den daglige drift kompetent og forsvarligt.

Socialtilsynet laegger i vurderingen vaegt pa egne observationer under det uanmeldte tilsynsbesgg, samt pa medarbejderes og ledelsens beskrivelse
af tilrettelaeggelsen af tilbuddets drift.

Socialtilsynet vurderer, at pa trods af tilbuddets egne forventninger om, i forbindelse med sammenlaegning af to afdelinger at opna en
synergieffekt, hvor de to afdelingers medarbejdere i hgjere grad ville kunne steatte og hjaelpe hinanden, sa er denne effekt ikke opnaet. Der er dog
ikke noget, der tyder p3, at tilbuddets to afdelinger og fire enheder ikke hver for sig driftes hensigtsmaessigt.

Socialtilbuddet vurderer, at tilbuddets personalegennemstrgmning er middel, mens sygefraveeret ligger lidt over hvad der forventes pa
sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevant fokus pa disse forhold. Herunder er bestyrelsen
inddraget i at etablere relevante indsatser til at afhjeelpe disse udfordringer, og tilbuddet beskriver indsatser som mentorordninger,
fraveerssamtaler og kompetenceudvikling for bade nye og erfarne medarbejdere i tilbuddet, hvilket tilsynet vurderer som hensigtsmaessige
indsatser.

Socialtilsynet konstaterer, at der i forhold til den enkelte unge anvendes et stort antal forskellige medarbejdere. Saledes ses henholdsvis 14 og 21
forskellige medarbejdere i maj maned at have dokumenteret indsatsen for de to unge, udvalgt som stikprever; et antal, tilsynet i relation til de
unges udfordringer og behov vurderer som hgijt. Socialtilsynet vil fremadrettet have opmaerksomheden rettet mod i hvilket omfang denne praksis
fortsat vil veere anvendt.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad og bedemmelsen saenkes fra 5 til 4. Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa savel egne
observationer under det uanmeldte tilsynsbeseg 5. maj som pa ledelsens og medarbejdernes oplysninger.

Under det uanmeldte tilsyn observerede konsulenterne, at der var medarbejderressourcer svarende til det forudsatte, idet unge, der ifglge
tilbuddets oplysninger har en 1:1 normering havde sin egen medarbejder tilknyttet, ligesom unge i standardnormering (1 medarbejder:2 unge)
ogsa havde det. Samtidig observerede konsulenterne, hvordan der i forhold til nogle unge var tilknyttet en ekstra medarbejder, idet denne var
under oplaering af erfaren medarbejder.

Ledelsen oplyser, at den synergi, tilbuddet havde forventet i forbindelse med sammenlaegning af to afdelinger i 2019, ikke helt ses at vaere opnaet.
Ledelsen giver udtryk for, at der er sa stor forskel pa malgruppens behov i de forskellige enheder, at tilbuddet er naet til den erkendelse, at hver
etage ma tilrettelaegge indsatsen for sig. Tillige udger placeringen pa forskellige etager en udfordring i forhold til at forlade sin enhed for at hjeelpe i
en anden.

Det er ved tidligere tilsynsbesgg oplyst, at der i det enkelte team som udgangspunkt er en paedagogisk medarbejder pr. barn/ung og en paedagog
samt en medhjzelper pr. barn/ung i solistafdelingen. Socialtilsynet har ikke anledning til at formode, at der er @ndringer i forhold til disse
oplysninger.

Det fremgar af socialtilsynets analyse af fremsendt oversigt over medarbejdere/kompetencer, at omkring halvdelen af de fastansatte
medarbejdere, hvis primaere opgaver er direkte kontakt med barn og unge, og som er ansat pa 20 timer eller mere/uge, er uddannede padagoger.
En del medarbejdere med opgaver i relation til barn og unge er fastansat pa et temmelig lavt timetal, og nar alle disse medarbejdere indregnes, har
kun omkring 1/3 af medarbejderne i afdelingen en relevant kompetencegivende uddannelse, hvilket er vaegtet i bedemmelsen.

Endvidere konstaterer socialtilsynet ved analyse af fremsendt dokumentation for to udvalgte unge i tilbuddet, at henholdsvis 14 og 21 forskellige
medarbejdere har dokumenteret indsatsen i lgbet af maj maned, hvilket socialtilsynet gar ud fra betyder, at dette antal forskellige medarbejdere
har haft den teette indsats for de to unge pa de dage, hvor de har dokumenteret.

Det er samtidig socialtilsynets bedemmelse, at indsatsen i meget hgj grad tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte unges behov, og at den
beskrives grundigt, saledes at mange forskellige medarbejdere og herunder ogsa medarbejdere med fa timers ansaettelse/uge kan varetage den
hensigtsmaessigt under instruktion af faste uddannede medarbejdere.

Dog vil socialtilsynet ogsa fremadrettet have opmaerksomheden rettet pa i hvilket omfang, indsatsen i relation til det enkelte barn/den enkelte
unge varetages af et uhensigtsmaessigt stort antal forskellige medarbejdere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen af denne indikator pa 3. | bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa tilbuddets egne oplysninger pa
Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at tilbuddet har opgjort personalegennemstremningen i 2020 til 28%, hvilket er en stigning fra 25% i 2019.

Socialtilsynet legger endvidere vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt fra sagsbehandlere fra visiterende kommuner.

Det fremgar af bestyrelsens arsberetning for 2020, at der er fokus pa rekruttering og fastholdelse af uddannet personale, herunder at tilbuddet har
anvendt ekstern konsulent og at tilbuddet forventer at igangseette en intern uddannelse for nyansatte medarbejdere.

Leder oplyser, at det opleves vanskeligt at rekruttere og fastholde medarbejdere, der har erfaring med malgruppen, hvorfor tilbuddet selv
uddanner medarbejderne.

Oplysningerne underbygges af analyse af fremsendt oversigt over ansatte og opherte medarbejdere. Det fremgar her, at af et samlet antal pa 60
fastansatte medarbejdere er 35 fastansat pa 20 timer og derover. Af disse 35 et 17 ophgrt/nyansat indenfor de seneste 12 maneder, men det
fremgar tillige, at en sterre andel af disse kun har veeret ansat fa maneder, hvorfor personalegennemstrgmningen ses at vaere centreret om et
mindre antal stillinger, ligesom tilbuddet ogsa rader over et stgrre antal medarbejdere med omfattende kompetencer og lang anciennitet.

Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af ledelsens oplysninger, at der i tilbuddet er fokus pa at understgtte nyansatte eksempelvis med
mentorordninger og omfattende sidemandsoplaering, hvilket socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet fortsat at have fokus pa savel rekruttering som fastholdelse af kompetente medarbejdere og herunder sikre
relevant oplaering af nyansatte.

Sagsbehandler fra visiterende kommune oplyser, at der i forhold til den unge, som sagsbehandler har haft ansvaret for, er anvendt et meget stort
antal forskellige medarbejdere. Den unge har en 1:1 normering, og tilouddet beskriver selv i arsrapport, at'... xx er afhcengig af at have en relation til
de personer, han er sammen med..." og ... profiterer af stabiliteten i relationen...’. Alligevel konstaterer socialtilsynet, at den unge over en periode pa
en maned har vaeret sammen med minimum 14 forskellige medarbejdere. Samtidig oplyser sagsbehandler, at det store antal forskellige
medarbejdere af foraeldrene opleves som en haemsko for samarbejdet mellem tilbud og foraeldre, samt at sagsbehandler i den forbindelse har
bedt om fast personale i indsatsen omkring den pageeldende. Det er dermed tydeligt for socialtilsynet, at den omfattende
personalegennemstrgmning pavirker savel indsats som samarbejde i negativ retning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddet oplyser at have 17,7 dages fraveer i gennemsnit pr fuldtidsstilling i 2020, hvilket
socialtilsynet bedemmer som lidt hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Det er tillige en mindre stigning siden 2019.

Socialtilsynet er opmaerksom pé ledelsens oplysninger om, at en stgrre del af fravaeret skyldes palagt karantaene i forbindelse med corona-testning
og naer kontakt med smittede. Endvidere bedemmer ledelsen, at noget fraveer skyldes, at medarbejdere er opfordret til at blive hjemme ogsa ved
mindre gener, der tidligere ikke ville have genereret fraveer.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Sofiebo er indrettet i en ny ejendom, der er opfert og indrettet til malgruppen; ejendommen er taget i brug i august 2019. Ejendommen er
beliggende i en stor kuperet have og med Hareskoven som naermeste nabo.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad imgdekommer bgrnenes og de unges behov for at kunne have privatliv og ro pa egne
vaerelser, hvor der er direkte adgang til eget badevaerelse. Derudover vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad har relevante fzelles faciliteter i
form af aktivitets- og opholdsrum i bo-enhederne og pa feellesarealerne bade inde og ude.

Socialtilsynet konstaterer, at tilouddets kgkkenfaciliteter primaert er placeret i et centralkekken og et treeningskekken beliggende pa averste etage,
mens der aktuelt er etableret et mindre kekken til brug for medarbejderne pa nederste etage.

Der er saledes ikke kakkenfaciliteter med adgang for barn og unge i de enkelte bo-enheder. Socialtilsynet vurderer som tidligere, at denne
indretning stiller seerlige krav til tilbuddet for at sikre, at barnene og de unge lgbende har adgang til mad og drikkevarer, et krav, som socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet opfylder.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa at understette bgrnenes og de unges selvsteendighedstraening i forhold til de aktiviteter
og geremal, der knytter sig til kekkenfaciliteterne i et almindeligt hjem for at sikre, at de unge kan bega sig relevant og sa selvstaendigt som muligt
nar de flytter til et voksenbotilbud.

Men de manglende kekkenfaciliteter i tilknytning til de enkelte bo-enheder afskaerer tilbuddet muligheden for at forberede de aeldste unge pa den
virkelighed, de mader, nar de flytter til et voksenbotilbud, hvor der er kontinuerlig adgang til kekkenfaciliteter, herunder mad og drikke efter eget
valg.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at kekkenfaciliteter er en sa vaesentlig del af et hjem, at manglen herpa udger en manglende kvalitet ved de
fysiske rammer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet bar have et szerligt fokus pé at forberede de unge pa den virkelighed, de kan forventes at made, nar de flytter til et voksenbotilbud,
herunder sikre kontinuerlig adgang til kekkenfaciliteter. Dette med fokus pa, at de unge kan bega sig relevant og sa selvsteendigt som muligt, nar
de flytter til et voksenbotilbud.
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sofiebos fysiske rammer i hgj grad understgtter bernenes og de unges udvikling og trivsel. | vurderingen af kriteriet har
socialtilsynet lagt vaegt pa, at Sofiebo er indrettet i nye fysiske rammer, der er bygget og indrettet til malgruppen.

Huset er indrettet med rummelige veerelser og personlige badevaerelser til bgrnene og de unge. Det er ved gentagne tilsyn fremgaet, at bernene og
de unge selv havde vaeret med til at indrette veerelserne.

Derudover rummer huset en raekke fzelles faciliteter, dels stue/opholdsrum i de enkelte bo-enheder, og dels kekken, aktivitetsrum og
udendgrsareal med funktionsopdelte omrader i det samlede tilbud.

Aktuelt er haven ved at blive faerdiggjort og rummer dermed forskellige legeredskaber.

Ledelsen og medarbejdere har beskrevet, hvorledes der efter ibrugtagningen i 2019 er foretaget visse aendringer/forbedringer af de fysiske
rammer, men socialtilsynet observerer ved det aktuelle tilsynsbesgg, at der fortsat mangler en hensigtsmaessig lgsning for medarbejderfaciliteter i
solistenheden, hvor medarbejderne oplever at skulle sidde pa en gang, nar bgrnene gnsker at veere alene pa vaerelset.

I vurderingen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, at bernene og de unge i meget hgj grad trives i de fysiske rammer.

| vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at der fortsat ikke er etableret kakkenfaciliteter med adgang for bern og unge i bo-
enhederne, og at denne prioritering dels har betydning for, hvordan tilbuddet afspejler, at bo-enheden er bgrnenes og de unges hjem, og dels
begraenser bgrnenes og de unges muligheder for at bega sig i og gere brug af de faciliteter, der er normalt indgar i indretningen af et hjem. Saledes
rummer dette valg ikke mulighed for at forberede de zeldste pa at flytte til voksenbotilbud, hvor de skal kunne handtere en sadan facilitet.
Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget 5. og 19. maj ikke udfordringer i relation til de anvendte meabler; observationerne foregik primaert i
en bo-enhed med unge, og mablerne var her tilpasset beboernes fysiske starrelse og evt. behov i forhold til fysiske handikap og
funktionsnedseettelser.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer samt dialog med
ledelse og medarbejdere i forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesgg 5. og 19. maj 2021.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at vaerelserne baerer praeg af en individuel indretning, som de unge ved tidligere tilsyn har fortalt, de selv har
bestemt sammen med deres forzeldre.

Endvidere har tilsynet lagt vaegt pa observationer, hvoraf det fremgar, at bernene og de unge trives og feerdes hjemmevant i de fysiske rammer,
som de anvender efter deres individuelle behov. Observationerne ligger i trdd med tilsynets observationer i forbindelse med tilsynsbeseg i savel
2019 som 2020.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa observationer og
interviews med ledelse og medarbejdere i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn 5. og 19. maj 2021.

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at de fysiske rammer i hgj grad tilbyder faciliteter, der kan imgdekomme bgrnenes og de unges szerlige behov.
Saledes er der mulighed for bade at deltage i et faellesskab med andre beboere og for at traekke sig tilbage i mere private rammer pa egne
vaerelser.

Bygningen er indrettet med fire bo-enheder med henholdsvis 6, 6, 4 og 2 pladser, idet afdelingen med to pladser er indrettet til skeermede pladser.
Alle veerelser er rummelige og med direkte adgang til eget badeveerelse. Derudover har de tre afdelinger med 4 eller 6 pladser en stor stue, der er
indrettet med spiseafdeling, dagligstue og plads til aktiviteter. Under tilsynsbesgget beskriver ledelse og medarbejdere, at faellesfaciliteterne
anvendes til feellesaktiviteter for gruppens beboere i overensstemmelse med deres behov. Tilsynet observerer under det uanmeldte tilsynsbesag et
eftermiddagsmaltid, hvor en beboer havde fadselsdag; her afspejlede de fysiske rammer fedselsdagen med flag og fedselsdagsdug, mens
indsatsen fortsat havde fokus pa de enkelte beboeres behov for struktur og genkendelighed.

Tilbuddets industri- og traeningskekken er placeret pa gverste etage, men tilbuddet har siden seneste tilsyn indrettet et mindre kakken for
medarbejdere i nederste etage i det oprindelige krea-rum, der dermed skal flyttes; det letter tilbuddets aktiviteter vedr. mad, drikke, renggring med
videre, mens madlavning sammen med det mindre antal bgrn og unge, der vurderes at profitere af denne aktivitet, fortsat foregar i
traeningskekkenet pa gverste etage.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hgjde for, at bernene og de unge fortsat ikke har adgang til kekkenfaciliteter direkte i
forbindelse med deres bolig. Tilbuddet oplyser i notatark til opfelgning pa udviklingspunkter, at"... for de barn og unge, hvor det giver mening,
treenes de i vores kekken. Enkelte kan ogsd selv have negle. Hver eftermiddag stilles rulleborde op i enhederne med saft, frugt, kneekbred mv. Bern og
unge har altid mulighed for at bede om mad og drikke. De barn og unge, der ikke har et verbalt sprog, har visuelle kommunikationstavler, som de kan
kommunikere gennem.’

Socialtilsynet tager i bedemmelsen hgjde for, at indretningen ikke rummer mulighed for at forberede de aeldste unge pa de forhold, der vil veere
gaeldende, nar de flytter til voksenbotilbud.

Derudover er tilbuddet indrettet med forskellige faciliteter, der understatter malgruppens behov. Sanserummet er feerdigindrettet; vaskerum er
indrettet, sa det understetter den enkeltes mulighed for at deltage i sortering af vasketgj m.m.; tilbuddets have er ved at blive feerdiggjort,
eksempelvis med interaktivt hegn med mulighed for udsigt til skoven, ligesom en balhytte er planlagt.

Socialtilsynet observerer fortsat, at der ikke er fundet en hensigtsmaessig l@sning for medarbejderfaciliteter i solistenheden, hvor medarbejderne
oplever at skulle sidde pa en gang, nar barnene gnsker at vaere alene pa vaerelset.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, idet de fysiske rammer i hgj grad afspejler, at det er barnenes og de unges hjem. |
bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og dialog med ledelse og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget 5. og 19.
maj 2021. Endvidere er der lagt vaegt pa dialog med bgrn og unge i forbindelse med tilsynsbesag i 2019 og 2020.

Socialtilsynet har set flere af de unges vaerelser bade ved det aktuelle besgg og ved tidligere. Det har hver gang vaeret tydeligt, at bgrnene og de
unge selv har indrettet deres vaerelser, og at indretningen afspejler barnenes og de unges interesser og personlighed. Pa nogle af veerelserne havde
barnene/de unge billeder af deres familier og plakater pa vaeggene, ligesom tilsynet observerede legetgj og personlige ejendele pa vaerelserne.

| bedgmmelsen har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at alle vaerelserne er indrettet med eget badevaerelse, som kan indrettes personligt, og
som er privat, sa bernene og de unge kan have personlige hygiejneeffekter liggende.

Socialtilsynet har tillige lagt vaegt pa, at bo-enhederne har faellesstuer for barnene og de unge, hvor de kan spise sammen og deltage i forskellige
aktiviteter, hvilket tilsynskonsulenterne observerede under det uanmeldte tilsynsbesgg. Det var her tydeligt for socialtilsynet, at bgrnene og de
unge oplever tilbuddet som deres hjem; de faerdes hjemmevant i de fysiske rammer og anvender indretningen efter egne gnsker. Fzellesarealerne
er hensigtsmaessigt og hjemligt indrettet med relevante mgbler og med billeder pa vaeggene, men samtidig pa en sadan made, at barnene og de
unge ikke stimuleres ud over deres behov.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet fortsat taget hgjde for, at bernene og de unge ikke har adgang til kekkenfaciliteter i den bo-enhed,
hvor de bor.

De manglende kakkenfaciliteter i bo-enhederne og rullebordsordningen afspejler i mindre grad hjemlighed.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion
- Det udfgrte gkonomiske tilsyn viser, at der pa enkelte omrader ikke er tilfredsstillende gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold.

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser dog generelt, at de skonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt
overordet er sasmmenhang mellem pris og kvalitet, og at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende.

Socialtilsynet har fulgt op pa de forhold, der er vurderet som ikke fuldt tilfredsstillende i forbindelse med gennemgang af arsrapporten for 2020 og
anbefaler, at tilbuddet indgar i dialog med Gladsaxe Kommunen om tilretning af budgettet for 2022.

Socialtilsynet har d. 3.3.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

*Vurderingsgrundlog

Vurderingen af tilbuddets skonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2021, der sammenholdes til budget 2020, (2) budget for
2020, der sammenholdes til nggletal, regnskab og revisionsprotokollat for 2020, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger modtaget
i forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn.

Ved godkendelse af budgettet laegges vaegt pa om:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

I den samlede vurdering af tilbuddets skonomi laegges vaegt pa om:
*Tilbuddet er baeredygtigt og om gkonomien er gennemsigtig

*Der er sasmmenhang mellem budgettet og de modtagne oplysninger i tilbuddets regnskab, revisionsprotokollatet, nggletal og Tilbudsportalen i
ovrigt.

*Delkonklusion - opmeerksomhedspunkter - manglende gennemsigtighed i om tilbuddets ressourcer udnyttes effektivt, herunder om budgetter afspejler
de reelle ressourcer i tilbuddet og om der er overensstemmelse mellem budget og mdlgruppe

Tilbuddet har i 2020 realiseret merindtaegter pa 1 mio. kr. pa trods af at tilbuddets belaegningsprocent kun har udgjort 92% af den samlede
kapacitet. Tilbuddet har efterfglgende oplyst, at "Nar der er indgaet driftsoverenskomst med en kommune, s er det kommunen, som fastsaetter
opholdsbetalingerne”. Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets budget skal afspejle de langsigende gennemsnitsindtaegter og omkostninger
ved levering af ydelser efter lov om social service til den malgruppe som tilbuddet er godkendt til.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de modtagne oplysninger, at der er risiko for, at tilbuddet modtager beboere uden for den godkendte
malgruppe, da den udbudte gennemsnitstakst er langt lavere end den realiserede takst. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet drefter
budgetforudsatninger med Gladsaxe Kommune med henblik pa, at tage udgangspunkt i relevante takstniveauer, der afspejler den malgruppe
tilbuddet er godkendt til og typisk visiteres til.

Socialtilsynet gnsker i gvrigt at tilbuddet uddyber bemaerkningen om, at "ndr der er indgdet driftsoverenskomst med en kommune, sd er det
kommunen, som fastscetter opholdsbetalingerne” uddybet.

Socialtilsyn Hovedstaden har i hgringsfasen modtaget uddybende svar fra tilbuddet, som vil blive drgftet med driftsherrekommunen.
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Det fremgar af budgettet, at tilbuddet budgetter med en belaegning pa 100 %, mens den realiserede belaegning har vaeret lavere i de seneste 3 ar,
hvilket understreger problemstillingen anfgrt ovenfor.

Socialtilsynet falger op pa forholdet i forbindelse med modtagelse af budget 2022, hvor et mere gennemsigtigt indteegtsgrundlag forventes at vaere
indarbejdet.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet drefter budgetforudsaetninger med Gladsaxe Kommune med henblik p3, at tage udgangspunkt i relevante
takstniveauer, der afspejler den malgruppe tilbuddet er godkendt til og typisk visiteres til. Socialtilsynet forventer endvidere, at budget 2022
kommer til at afspejle de relevante takstniveauer, og at det tillige fremgar af tilbudsportalen.

Socialtilsynet falger op pa forholdet i forbindelse med modtagelse af budget 2022, hvor et mere gennemsigtigt indteegtsgrundlag forventes at vaere
indarbejdet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets opfattelse, at budgettets manglende udgangspunkt i tilbuddets langsigtede gennemsnitlige udgifter og indteegter pavirker
tilbuddets mulighed for at udfere effektiv gkonomistyring. Det er imidlertid ogsa Socialtilsynets vurdering pa baggrund af revisors blanke
pategning pa tilbuddets regnskab, at tilbuddet har den nedvendige gkonomiske stabilitet, der kan sikre, at tilbuddet kan levere ydelser af den
fornadne faglige kvalitet, og kan opfyldes gkonomiske krav fra tredjemand. Forholdet vil blive fulgt op i forbindelse med gennemgang af nagletal
for 2021.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har d. 3.3.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa fglgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2021 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2020 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2021 giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil felge op pa i forbindelse med det skonomiske tilsyn for 2021. Der er sket forholdsvis store omfordelinger i 2021, som
ifglge det oplyste kan ses i regnskabet for 2021. Forholdet vil blive fulgt op i forbindelse med modtagelse af regnskabet for 2021.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Det er pa baggrund heraf Socialtilsynets opfattelse, at der er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets ekonomi.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Andet

o Dokumentation

* Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger
« Budget

* Medarbejderoversigt
o Paedagogiske planer
¢ Tilbudsportalen

o Godkendelsesbrev

Beskrivelse

Arsrapport 2020 med tilhgrende revisionsprotokollat og nggletal.
Dokumentation for to udvalgte beboere.

bestyrelsens arsberetning for 2020.

Notatark - opfelgning pa tidligere udviklingspunkt.

APV handleplaner vedr. fysisk og psykisk arbejdsmilje.

Oversigt over anvendelse af eksterne vikarer fra vikarbureau.
Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn.

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

« Anbringende Kommune
* Medarbejdere

Beskrivelse

To sagsbehandlere fra visiterende kommuner repraesenterende to beboere fra to kommuner.
4 medarbejdere repraesenterende tilbuddets forskellige grupper.

Forstander samt to afdelingsledere, hvoraf den ene tillige er souschef.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Tilsynskonsulenterne observerede i omkring en time modtagelse af bgrn og unge samt eftermiddagsmaltid i Gren enhed.
Endvidere observerede tilsynet interaktionen mellem medarbejdere/ledelse og de bgrn og unge, der var hjemme i tilbuddet under rundvisningen.
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